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Resumo

Objetivo: O presente estudo teve como objetivo pesquisar o impacto da pandemia COVID-19 na realidade profissional
de assistentes sociais portugueses e brasileiros. Os assistentes sociais foram desafiados a exercer a sua pratica
profissional, enquanto servico essencial, em condicdes de grande incerteza e de elevado risco, como foi o da pandemia.
A investigacio organizou-se em trés eixos de andlise: 1) impacto da pandemia nos beneficiarios diretos do servico social;
2) dificuldades, desafios, novas praticas e metodologias na intervencio social; 3) conciliacio entre a vida pessoal e a vida
profissional e preocupacdes futuras. Métodos: Recolha de dados por meio de um questionario sociodemografico e
profissional e um guido de entrevista. Em Portugal, foram realizadas 20 entrevistas a assistentes sociais usando a
plataforma de videoconferéncia Zoom, e no Brasil foram efetuadas 17 entrevistas que decorreram de forma presencial,
entre dezembro de 2021 e marco de 2022. Resultados: O distanciamento social durante a pandemia implicou a adocao
de tecnologias virtuais na pratica do servico social. Numa pratica profissional em que o face a face é fundamental na
relacdo, o confinamento e o isolamento foram constrangimentos extraordinarios. Os assistentes sociais conviveram com
inseguranca, dificuldades de acesso a equipamentos de protecao individual, intensificacdo do trabalho e adaptacédo a
uma nova dinamica de trabalho. Conclusdes: Os assistentes sociais inquiridos, apesar de exaustos, expressaram ter sido
resilientes e capazes em rapidamente se adaptar a novas préaticas, recusando-se a abandonar os valores e principios
éticos da profissdo. Num contexto de grande incerteza, de pouca informacéo, de medo e mesmo com poucos recursos,
os assistentes sociais tiveram presente o sentido de missdo e de compromisso solidario que define a profissio —
assegurar o acesso das pessoas aos direitos, ao bem-estar e a seguranca.
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Abstract

Objective: This study aimed to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on the professional reality of Portuguese
and Brazilian social workers. Social workers were challenged to perform their professional practice, as an essential
service, under conditions of great uncertainty and high risk, as was the case of the pandemic. The objective of the
investigation is organized into three axes of analysis: 1) impact of the pandemic on the direct beneficiaries of the social
work; 2) difficulties, challenges, and new practices and methodologies in social intervention; 3) reconciliation of
personal/professional life and future concerns of these professionals. Methods: Data was collected through a
sociodemographic and professional questionnaire and an interview guide. In Portugal, the videoconferencing platform
Zoom was used to conduct 20 interviews with social workers, and in Brazil, 17 interviews were carried out in person.
Results: Social distancing during the pandemic involved adopting virtual technologies in social work practice. In a
professional practice where face-to-face is central to the relationship, confinement and isolation were major constraints.
Social workers operated with insecurity, difficulties accessing personal protective equipment, intensifying work, and
adaptation to a new work dynamic. Conclusions: The social workers surveyed, although exhausted, expressed that they
were resilient and able to quickly adapt to new practices, refusing to abandon the values and ethical principles of the
profession. Moreover, in a context of great uncertainty, little information, fear, and even with few resources, they kept
in mind the sense of mission and solidary commitment that defines the profession to ensure people's access to rights,
well-being, and safety.

Keywords: COVID-19; Impact; Pandemic; Social Work.

Introducao

A década de 2020 iniciou-se com uma crise sanitaria de escala global, originada pelo novo coronavirus.
Defendemos que nido se tratou somente de uma crise de salde ou sanitaria, pois as suas origens e
consequéncias ultrapassam esta dimensao, remetendo-nos para outras crises como a politica, social,
econdmica.

Em Portugal, o primeiro caso de COVID-19 foi registado a 2 de marco de 2020. A 19 de marco foi
declarado o estado de emergéncia (posteriormente renovado duas vezes), tendo o Governo recorrido a
varias medidas como o confinamento, quarentena, encerramento de diversos servicos entre outros.
Antes da primeira morte causada pela COVID-19, foram adotadas medidas de mitigacdo, quer pelo
Governo, quer pela populacao em geral, contrariamente a maior parte dos paises da Europa Ocidental,
que demoraram cerca de duas semanas apds a primeira morte (Mamede et al., 2020). De acordo com
Monteiro e Jalali (2022, pp. 17, 25)

“o Estado assumiu-se como o principal amortecedor do impacto econdmico da pandemia (...) a
estratégia de recuperacido da economia portuguesa assentou: i) no alinhamento das medidas de politica
econdmica e social com a evolucdo da situacdo sanitaria; ii) no sucesso da estratégia de vacinacao; iii)
no papel de estabilizadores automaticos desempenhado pelos mecanismos de protecdo social e pelos
instrumentos complementares de flexibilizacdo do tempo de trabalho e de apoio a reducdo de

atividade; iv) numa abordagem fiscal (ao nivel da despesa e da receita) relativamente conservadora”.

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi anunciado pelo governo em fevereiro de 2020. Tratava-
se de um homem vindo da Lombardia na Italia, regido fortemente atingida pelo virus. O governo
brasileiro, ndo estabeleceu imediatamente uma politica de enfrentamento a COVID-19 e contribuiu
ainda para a propagacao de um conjunto de informacdes anticiéncia. De acordo com Matos (2021), o
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governo acusou os media de exagerar sobre a COVID-19; relativizou a letalidade do virus; ndo efetivou
uma politica de distanciamento social; defendeu o uso de medicacdes de comprovada ineficacia contra
o virus; e ndo incentivou estudos sobre a vacina e o uso de mascaras. Esta postura gerou um atraso
em medidas efetivas de mitigacdo e contencao do virus, contribuindo para que, ao final de 2020, o
pais contabilizasse cinco milhdes de pessoas contaminadas e quase 160.000 mil dbitos.
Parafraseando, “enquanto Portugal concatenou esforcos e medidas exitosas para evitar a propagacao
do virus, o Brasil demonstrou acdes e discursos divergentes, o que pode ser uma das causas para o
fracasso no controle do contagio, além de gerar incerteza e confusao na populacdo” (Antonelli-Ponti,
2020, p. 24). A diferenciacdo entre o cendrio de trabalho profissional dos dois paises foi posta,
especialmente, pela condicdo socioestrutural do Brasil, somando-se a este processo um governo
nacional que, durante todo o processo da pandemia, contribuiu para a desinformacao, atraso na
vacinacdo e ataques as ciéncias (Matos, 2021). Dessa forma, o pais sofreu com a falta de politicas
progressistas de combate a pandemia e de politicas de protecdo social. No inicio de maio de 2020,
Portugal apresentava 93 débitos por milhdo de habitantes de (e.g., em Espanha era de 510) e com o
namero de testes/milhdo de habitantes dos mais elevados (Costa & Costa, 2020). Ja o Brasil, em maio
de 2020, contava com quase 30.000 mortes e com dificuldades expressivas na realizacdo de testagem
que geraram subnotificacido dos casos. A restricio dos testes comprometeu a monitorizacdo da
evolucdo da pandemia, o planeamento de recursos e a avaliacao da eficacia das medidas de controle,
assim como a comparacio com outras regides e paises (Prado et al., 2020).

Em Portugal, de acordo com Monteiro e Jalali (2022, p. 22), a pandemia:

“aumentou o prémio de empregabilidade para os mais qualificados e simultaneamente penalizou os
mais jovens e os mais velhos, sobretudo aqueles com menor escolaridade e com vinculos de emprego
mais instaveis. Teve também um efeito regressivo, penalizando principalmente os trabalhadores com

saldrios mais baixos e as classes de menor rendimento”.

No Brasil, o quadro foi alarmante para os trabalhadores, uma vez que o pais ja vivenciava altos indices
de desemprego e emprego informal. Devido a realidade nacional e a pressdo social, o governo federal
criou a renda basica emergencial, como medida de protecao social aos trabalhadores brasileiros. Em
setembro de 2020, 43,6% dos agregados familiares do pais haviam recebido o auxilio emergencial
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2020).

A pandemia veio evidenciar e acentuar as desigualdades sociais e econdémicas. Harvey (2020, p. 16)
destacou que “o impacto econémico e demografico da disseminacido do virus depende de fissuras e
vulnerabilidades preexistentes no modelo econémico hegemédnico”, neoliberal e globalizado.
Similarmente, Sousa Santos (2020) referiu que a pandemia veio apenas agravar uma crise, que existia
desde que o neoliberalismo (dominante do capitalismo) se tem imposto, sujeitando-se cada vez mais
aos imperativos financeiros. Este autor identificou os grupos que, pelas suas especificidades,
apresentavam uma maior vulnerabilidade na pandemia: mulheres; trabalhadores precarios, informais;
trabalhadores da rua; pessoas em situacdo de sem-abrigo ou populacbes de rua; moradores nas
periferias pobres das cidades, bairros de lata; refugiados, imigrantes e indocumentados; pessoas
portadoras de deficiéncia e pessoas idosas. A pandemia do coronavirus evidenciou, assim, processos
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histéricos de desigualdades sociais, politicas e econdmicas internacionais, e assumiu contornos de
uma pandemia de classe, género e raca (Harvey, 2020).

Inevitavelmente, esta pandemia teve um grande impacto nos profissionais de servico social, na medida
gue os assistentes sociais tém o seu trabalho inscrito no ambito da producao e reproducao da vida social.
No seu trabalho quotidiano, o assistente social lida com situacdes singulares vivenciadas por individuos,
familias, grupos e segmentos da populacao, permeada pelas expressdes da questio social, que, nesta
conjuntura, se agravaram. Os assistentes sociais tiveram e tém de enfrentar necessidades cada vez mais
complexas dos individuos durante a pandemia da COVID-19. Alids, Mamede et al. (2020) referiram que
se prevé uma crise socioeconémica como consequéncia dos efeitos austeros da pandemia no emprego
e na perda de rendimentos.

S3o varios os estudos publicados que focaram o impacto da COVID-19 os profissionais de servico social.

Por exemplo, Banks et al. (2020, p. 569) referiu:

“Social isolation has increased, jobs have disappeared and some social services have been reduced.
Social workers have struggled to continue to do their work - having to adapt and innovate to meet

new needs and reprioritise the most urgent and important aspects of their roles.”

Ashcrof et al. (2022), recorrendo a uma amostra de assistentes sociais canadianos, identificaram as
seguintes categorias no referido impacto: aumento da carga de trabalho; perda de emprego; novas
reconfiguracées no trabalho; reforma antecipada; preocupacbées com a salde e seguranca pessoal;
assistentes sociais do sistema privado com menor nimero de atendimentos; responsabilidades relativas
ao cuidar de familiares; o potencial de emprego dos recém-formados ficou mais limitado; e novas
oportunidades de trabalho. Acresce a estas, complexidade crescente nas situacdes vividas pelos
beneficidrios (aumento de violéncias, de problemas mentais e adicées); desafios com a transicio para o
atendimento virtual; constrangimentos a pratica profissional com a transicao para o atendimento virtual;
adaptacdes para a realizacdo de atendimentos presenciais; impacto no bem-estar dos profissionais,
positivos (horarios flexiveis, economia de tempo, melhor equilibrio vida profissional/vida pessoal,
diminuicio de despesas) e negativos (dificuldades na conciliacdo da vida pessoal/vida profissional; maior
angustia e stress).

Num curto espaco de tempo, estes profissionais foram forcados a adaptar e a reinventar o seu modo de
trabalho, tendo sempre:

“dois objetivos omnipresentes: por um lado, ajudar as pessoas e os coletivos a sair da situacdo de
caréncia em que ficaram ou que foi agravada pela crise: por outro lado, assumir-se como recurso para

a sua autonomizacdo como cidadaos responsaveis” (Carmo, 2021, p. 19).

Um estudo realizado em Portugal, em julho de 2020, com assistentes sociais portugueses:

“destaca as dificuldades nos contatos com os utentes, o aumento das tensdes internas, sentimentos
de incerteza e de inseguranca, as dificuldades em lidar com uma situacdo nova e desconhecida, as
dificuldades inerentes ao teletrabalho, com incidéncia, também, na vertente da conciliacdo entre a
atividade profissional e a vida familiar (...). O funcionamento de equipamentos e servicos sociais
dependeu de um numero limitado de profissionais, marcados pelo cansaco e exaustio, associado as

dificuldades de uma nao percecio atempada da gravidade da situacdo e conhecimento das orientacdes
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e medidas da tutela, aliada a pouca autonomia na gestdo e decisdo sobre medidas a adotar” (Cardoso
etal., 2020, p. 56).

Devido aos requisitos de distanciamento social da pandemia, os assistentes sociais passaram por
mudancas transformadoras na sua pratica, com a rapida aceitacdo de tecnologias virtuais (Hakak et al.,
2022; Kingstone et al., 2022; Mishna et al., 2021; Okafor & Walla, 2021; Pascoe, 2022).

Por isso, entendemos como essencial a aproximacao com a realidade e particularidades vivenciadas pelo
conjunto de assistentes sociais e portugueses e brasileiros entrevistados. Posto isto, o processo de
pesquisa foi organizado em trés eixos de andlise: 1) impacto da pandemia nos beneficiarios diretos do
servico social; 2) dificuldades, desafios e novas praticas e metodologias na intervencio social; 3)

conciliacdo vida pessoal/vida profissional e preocupacdes futuras.

Método

Tipo de estudo e procedimentos

O estudo foi exploratério e descritivo, ndo tendo como pretensio a compreensao total e completa sobre
a realidade, mas uma aproximacao a essa realidade (Minayo et al, 2011).

Foram realizadas 37 entrevistas semiestruturadas a assistentes sociais portugueses e brasileiros
através da plataforma zoom (Portugal) e de forma presencial (Brasil). A recolha de dados foi efetuada
no periodo decorrido entre dezembro de 2021 e abril de 2022. A duragao das entrevistas realizadas
variou entre 20 - 50 minutos e foi realizada através de um roteiro semiestruturado, contendo
questdes que abarcaram a organizacao do trabalho, demandas, requisicoes, limites e possibilidades do
trabalho profissional no contexto da pandemia. Os participantes foram informados do ambito e
objetivo do estudo, tendo sido assegurado o anonimato e confidencialidade dos dados. Importa
ressalvar que os principios éticos da Declaracdo de Helsinquia para a investigacdo foram considerados
em todos os momentos de investigacdo. Adicionalmente, foi criado um endereco de correio eletrénico
para esclarecimento de duvidas que pudessem surgir.

As entrevistas foram efetuadas com recurso a um gravador e o seu conteldo foi transcrito de forma
literal apds a finalizacdo de cada entrevista, em formato digital. Para evitar a identificacdo dos
participantes foi feita a codificacdo de “Assistente social 1” a “Assistente social 37".

Para o processo de andlise dos dados recolhidos, as duas investigadoras efetuaram a leitura, a
codificacdo das unidades de anélise e discutiram as categorias. A analise de conteuldo foi realizada a
luz de Bardin (2011), em trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento e interpretacao
dos resultados obtidos. Nao foi utilizado qualquer software de analise qualitativa de dados. A
interpretacdo dos dados teve por assento o método dialético, sublinhando-se que o consenso nao
existe e ainda que a ciéncia se constréi numa relacdo dindmica entre a razdo dos que a exercem € a
experiéncia que surge da realidade concreta (Minayo et al., 2011).
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Investigadoras

As investigadoras s3o assistentes sociais e, nesta 6tica, possuem conhecimentos préprios sobre como
uma pandemia pode agravar as condicoes de trabalho destes profissionais. Além disto, nas relacoes e
interacoes que desenvolveram com outros profissionais da area, aperceberam-se nas suas narrativas
das inimeras consequéncias da pandemia no contexto profissional e pessoal.

Por outro lado, as investigadoras tém desenvolvido pesquisas no ambito da relacdo entre o exercicio
profissional dos assistentes sociais e problemas de satide. No seu trabalho quotidiano, o assistente social
lida com situacdes singulares vivenciadas por individuos, familias, grupos e segmentos da populacdo
permeada pelas expressdes da questao social e que, na conjuntura da pandemia, se agravaram.

Nesta logica, as investigadoras levaram a efeito um intercAmbio interinstitucional, de caracter
internacional, entre duas instituicdes de ensino de servico social. Desenvolveram a presente pesquisa
que visou compreender os desafios do trabalho do assistente social na pandemia da COVID-19, partindo
do pressuposto de que tanto no Brasil, como em Portugal, falamos de uma profissao cujo trabalho esta

inscrito no Ambito da producéo e reproducao da vida social.

Participantes

A técnica de amostragem utilizada foi de conveniéncia. Como critério de inclusdo foram considerados
assistentes sociais supervisores de estagio vinculados aos cursos de servico social da Universidade
Federal de Juiz de Fora e a Universidade Lus6fona do Porto; e de exclusdo assistentes sociais
supervisores de estagio vinculados a estes cursos que, no contexto da pandemia estivessem a
desenvolver acbes fora do escopo do trabalho profissional do assistente social. A estratégia de
mobilizacdo dos participantes na pesquisa foi efetuada através do envio de correspondéncia para os
supervisores de estagio. Uma vez aceite a participacao, realizou-se o agendamento da entrevista. Assim,
a presente amostra foi composta por 37 assistentes sociais, designadamente 17 brasileiros e 20
portugueses.

Como se pode observar na Tabela 1, a maioria dos inquiridos (97,3%) era do sexo feminino e 2,7% do
sexo masculino, com uma média de idades de 44,5 anos (DP = 26,8). A habilitacido académica mais
frequente foi a licenciatura (64,9%) e no que respeita a atividade profissional possuiam, em termos
médios, 18 anos de experiéncia. Os resultados foram similares nos assistentes sociais portugueses e
brasileiros, a excecao de duas varidveis: modalidade de trabalho (presencial, teletrabalho ou misto) e se
estiveram, ou nao positivos ao COVID-19. A percentagem de inquiridos brasileiros que em tempo de
pandemia estiveram sempre em regime presencial foi superior quando comparada com os inquiridos
portugueses (47,1% vs. 35,0%); a percentagem dos assistentes sociais portugueses inquiridos que
estiveram numa modalidade mista (teletrabalho e presencial) foi superior a dos inquiridos brasileiros
(65,0% vs. 29,4%). Enquanto que 70,6% dos assistentes sociais brasileiros testaram positivo ao COVID-
19, esse numero baixou para 45,0% nos assistentes sociais portugueses inquiridos. Estas disparidades
poderao refletir as diferentes medidas tomadas pelos dois paises, como tivemos oportunidade de indicar

anteriormente.
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Tabela 1
Caracterizacdo da Amostra (N = 37)
A.S. Brasileiros A.S. Portugueses TOTAL
Caracteristicas sociodemograficas e profissionais
n % n % n %

Sexo

Feminino 17 100 19 95,0 36 97,2

Masculino 0] 0] 1 5,0 1 2,7
Estado Civil

Solteiro(a) 4 23,5 5 25,0 9 243

Casado (a)/Unido de Fato 12 70,6 13 65,0 25 67,5

Vitvo(a) 1 5,9 1 5,0 2 55

Divorciado/Separado(a) 0 0 1 50 1 2,7
Idade

[20-30[ 1 5,9 3 15,0 4 10,8

[30-40[ 7 41,0 3 15,0 10 271

[40-50] 4 23,7 7 35,0 11 29,7

[50-60[ 5 29,4 4 20,0 9 243

2 60 0 0] 3 15,0 3 8,1
Habilitacdes Académicas

Licenciatura 11 64,7 13 65,0 24 64,8

Mestrado 5 294 6 30,0 11 29,7

Doutoramento 1 5,9 1 50 2 5,5

Pés-Graduacao 0 0 0 0 0 0
Tempo de exercicio profissional em servico social

1-5anos 0] 0 3 15 3 8,1

6-10 anos 4 23,5 4 20,0 8 21,6

> 11 anos 13 76,5 13 65,0 26 70,3
Servico em que trabalha

Pdblico 14 82,3 8 40,0 22 59,5

Privado 3 17,6 12 60,0 15 40,5
Tempo de exercicio profissional na mesma instituicao

1-5 anos 6 36,0 4 20,0 10 271

6-10 anos 4 23,0 5 25,0 9 243

> 11 anos 7 41,0 11 55,0 18 48,6
Modalidade de trabalho durante a pandemia

Presencial 8 471 7 35,0 15 40,5

Teletrabalho 4 23,5 0] 0,0 4 10,9

Mista 5 29,4 13 65,0 18 48,6
Teste Positivo ao COVID

Sim 13 70,6 9 45,0 22 59,5

Nao 5 29,4 10 55,0 15 40,5

Nota. A. S. = Assistente social.
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Instrumentos

Questiondrio Sociodemogrdfico e Profissional

Este questionario englobou as seguintes variaveis: idade, sexo, estado civil, habilitacdes literarias, anos
de servico, tipo de servico em que trabalha, tempo de servico profissional na mesma instituicao e
modalidades de trabalho durante a Pandemia.

Guido de Entrevista
A entrevista foi semiestruturada, contendo seis questoes abertas, designadamente:

1. Qual o impacto que a pandemia teve nos cidadaos com quem trabalha? Considera que existiu
um agravamento dos problemas sociais?

2. Quais as principais consequéncias que a pandemia trouxe ao seu trabalho?

3. Consegue identificar as principais dificuldades na intervencido profissional durante a
pandemia? Quais sdo os grandes desafios nas areas de intervencdo e nos contextos de
trabalho dos assistentes sociais?

4, Quais as praticas e metodologias de intervencdo que utilizou para ultrapassar as dificuldades
sentidas neste periodo?

5. As alteracdes sentidas vieram alterar a conciliacao da vida pessoal/vida profissional?

Quais sdo as suas grandes preocupacdes ou perspetivas em relacdo ao futuro?

Resultados e discussao dos dados

De modo a facilitar a apresentacao e discussdo dos resultados, optamos por apresenta-los por resposta
as questdes efetuadas no questionario, agregando as narrativas em categorias da andlise do conteudo.

Questdo 1. Qual o impacto que a pandemia teve nos cidaddos com quem trabalha?

As categorias encontradas a esta questdo foram trés: agudizacdo dos problemas sociais, agravamento
dos problemas de saude e aumento de pedidos de apoios sociais.
Na agudizacdo dos problemas sociais, os assistentes sociais salientaram o aumento do desemprego, a
diminuicao dos rendimentos, o aumento da violéncia intrafamiliar, o aumento do isolamento social, o
aumento da vulnerabilidade social e o aumento da pobreza. Foram exemplo disso as seguintes
afirmacoes:
“Existiu um agravamento dos problemas sociais, eles agudizaram-se porque as pessoas ficaram mais
desprotegidas” (Assistente social 13 - Portugal).

“Familias empobrecidas, tiveram que acolher outros membros da familia comprometendo e dividindo

arenda que ja era insuficiente” (Assistente social 7 - Brasil).

Estes dados eram por nés esperados, pois, de acordo com Costa (2020), a crise sanitaria veio aumentar,
em Portugal, o fosso das desigualdades em areas como a saude, educacdo ou o trabalho. Entre o final
de fevereiro e o final de abril, o desemprego registado em Portugal aumentou cerca de 24,0% (Mamede
et al., 2020). No Brasil, encontramos 11,9 milhdes de desempregados e quase 28 milhdes de pessoas

abaixo da linha da pobreza (IBGE, 2022). Alves e Siqueira (2020) referiram que, no Brasil, ocorreu um
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pacote de contencdes que justificaram demissdoes de trabalhadores, reducdo de cargas horérias de
trabalho, acordos patronais (trabalhador doméstico), estratégias de teletrabalho, agregado a revisio e
reducdo de saldrios. Alids, a agudizacdo dos problemas sociais ocorreu, de uma forma em geral,
globalmente (Abrams & Szefler, 2020).
Face ao agravamento dos problemas de saude, os assistentes sociais inquiridos mencionaram o aumento
de problemas de saude mental, aumento do stress, alteracoes de rotina, dificuldades de acesso aos
cuidados médicos e medo generalizado. Estes dados estdo em consonancia com varias publicacdes que
atestaram que os problemas da sauide mental aumentaram durante a pandemia (Abrams & Szefler, 2020;
Brooks et al., 2020; Usher et al., 2020). Também de acordo com um estudo da Universidade Catdlica
Portuguesa, elaborado em 2021, as principais razdes que afetaram os utentes das IPSS foram a situacao
de isolamento, perdas relacionais e de sociabilizacdo, desgaste, stress e ansiedade, tristeza e medo
(Martins & Pinto, 2021).
“E todo um impacto negativo principalmente na satide mental das pessoas. As pessoas estio em volta
de depressoes, receios e medos. Existiu sim, um agravamento dos problemas sociais, por exemplo,
quem trabalhava sem descontos ndo tinha como justificar e receber o tempo que ficavam em
isolamento.” (Assistente social 10 - Portugal).

“Considero sim que houve o agravamento das expressdes da questido social, principalmente no que se
refere ao adoecimento, adoecimento mental também, no aspecto da depressao, estresse” (Assistente
social 8 - Brasil).

Os assistentes sociais inquiridos ainda referiram nesta categoria a necessidade que os cidadaos tiveram
de aumentar os pedidos de apoio social, consubstanciando-se num aumento de pedidos alimentares,
aumento de pedidos para medicacao e apoio para aceder as novas tecnologias. Esta categoria surgiu na
sequéncia das categorias anteriores; isto é, na sequéncia da agudizacdo dos problemas sociais e do
agravamento dos problemas de salde, os pedidos de apoio social aumentaram. Vejam-se as seguintes
declaracoes:

“Passaram a haver pedidos para alimentacdo, o que ja n3o acontecia ha algum tempo, portanto as

necessidades foram aos niveis mais basicos” (Assistente social 5 - Portugal).

“O empobrecimento massivo da populacdo, trouxe as portas da assisténcia social pessoas que nunca
haviam necessitado dos seus servicos. A busca por servicos de salde (psicologia e psiquiatria,
principalmente), cestas basicas, auxilio moradia...” (Assistente social 3 - Brasil).

Questdo 2. Quais as consequéncias que a pandemia trouxe ao seu trabalho?

Para esta questdo foram encontradas duas categorias: reorganizacdo de servico e intensificacdo de
trabalho.

Na reorganizacdo de servico foram referidos: a suspensdo de algumas respostas sociais; restricio de
atendimentos sociais presenciais; suspensao de atividades de grupo e de reunides de equipa presenciais;
diminuicao do trabalho em equipa (trabalho mais individualizado); dificuldades de trabalhar em parceria;
teletrabalho; aumento de contactos telefénicos; e reorganizacao de espacos fisicos. Consideraram ainda

que a intervencao realizada foi mais imediata e de emergéncia:
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“As situacOes sdo cada vez mais emergenciais e de emergéncia... e temos de responder no imediato...no
aqui e agora... ndo temos tempo para refletir sobre a nossa pratica... a situacdo daquela pessoa tem
que ficar resolvida no imediato, naquele momento, e isso traz-nos muita pressdo.” (Assistente social 1
- Portugal).

“A pandemia trouxe mudancas e adaptacdes a rotina da instituicdo com a incorporac¢do do trabalho
remoto; perda da referéncia profissional, tendo o assistente social que atuar em diversos setores; e
atuacdo em plantdes” (Assistente social 6 - Brasil).

Na intensificacdo de trabalho, encontramos nos discursos dos assistentes sociais inquiridos a maior
carga de trabalho, o aumento de trabalho informatizado, o aumento da burocratizacdo, o aumento de
pedidos de apoio social, a atualizacdo constante de nova legislacdo e das recomendacdes da area da

saude e o aumento da pressao laboral. Vejam-se as seguintes afirmacoes:

“O volume de trabalho aumentou muito; houve um aumento de portarias e decretos, estavam
constantemente a sair coisas novas para implementar; planos de contingéncia que tinhamos que
atualizar constantemente; havia mapas e registos para enviar para a seguranca social com o nimero
de infetados; trabalhar com equipas e com pessoas que tinham muito medo; foi necessario fazer um
grande trabalho de supervisdo emocional. Senti neste periodo que a equipa estava ainda mais

dependente de mim ...” (Assistente social 5 - Portugal).

“O principal desafio é o espaco fisico para ter condicoes de atender todos os usuarios com maior
qualidade e necessidade de telefone, celular, internet, para agilizar os processos e requerimentos”
(Assistente social 7 - Brasil).

A pandemia trouxe desafios a pratica do servico social para conseguir dar resposta as necessidades da
populacdo, com um grande aumento da carga de trabalho (Ashcroft et al., 2022; Redondo-Sama et al.,
2020). De acordo com Bracons (2020, p. 2) “os assistentes sociais sdo desafiados a repensar as suas
maneiras de trabalhar e refletir sobre novas estratégias de intervencao, relacdo e comunicacao face ao
cendrio em gue nos encontramos, exigindo multiplas adaptacoes”, antecipando-se um maior esforco
profissional. Esta intensificacdo do trabalho referenciado pelos inquiridos foi também partilhada por
Carvalho (2020, p. 1095) quando afirmou “Os servicos publicos tornaram-se escassos e encontram-se
superlotados. O aumento das necessidades leva a que os profissionais assumam multiplos papéis,
realizando tarefas burocraticas, sobretudo na linha da frente, para responder a necessidades imediatas.
Esta acumulacao de tarefas desqualifica outras atividades, tais como o aconselhamento ou advocacia e,
a integracdo na comunidade”, o que nos remete para a identificacido das dificuldades na intervencao
profissional, que trataremos na questao seguinte.

Questdo 3. Consegue identificar as principais dificuldades na interveng¢do profissional durante a
pandemia?

Encontrdamos nas respostas a esta questio trés categorias: dificuldades no relacionamento com os
cidadaos, insuficiéncia de recursos e desgaste profissional.

Nas dificuldades de relacionamento com os cidadaos, os profissionais inquiridos referiram: as

dificuldades de comunicacao, a perda de conhecimentos sobre a realidade social dos cidadaos, a
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existéncia de um relacionamento mais distante, com interferéncia na relacdo de confianca e empatia e

as dificuldades em garantir a privacidade e o sigilo profissional. Transcrevemos duas afirmacoes:

“Eu tive muitas dificuldades em me manter préxima das pessoas a quem fazia atendimento, o olho no
olho ajuda muito a manter uma boa qualidade de relacdo...o isolamento nao é compativel com o servico
social” (Assistente social 7 - Portugal).

“Distanciamento dos usuérios, tendo em vista que a atuacdo do assistente social requer
essencialmente presencialidade; auséncia de equipamentos tecnolégicos para o trabalho remoto”
(Assistente social 11 - Brasil).

Sao viérios os estudos que identificaram as dificuldades de relacionamento com os cidadaos na pratica
do servico social, durante a pandemia. Por exemplo, Banks et al. (2020), numa pesquisa efetuada com
assistentes sociais, indicou as preocupacodes éticas destes profissionais relacionadas com a comunicacao
através das novas tecnologias, uma vez que colocam em causa a relacdo de confianca e de privacidade.
Também Kingstone et al. (2022, p. 2050), numa pesquisa com assistentes sociais, mencionaram: “many
feared missing important factor cues due to their partial view of a servisse user’s reality”. Numa outra
pesquisa, os assistentes sociais inquiridos manifestaram a sua preocupacdo com o facto de a pandemia
ter diminuido a qualidade da relacdo com os beneficidrios da acdo social, ameacando os valores e a ética
do servico social, que se baseia no relacionamento (Pascoe, 2022).
Quanto aos recursos insuficientes, encontramos a verbalizacdo de dificuldades iniciais de acesso a
equipamento de protecdo individual, recursos econdmicos insuficientes para as necessidades,
dificuldades de articulacido com outros servicos/colegas e recursos humanos insuficientes. Eis algumas
afirmacoes:

“A articulacdo com as instituicbes também ficou mais dificil pela falta de recursos humanos, por causa

de muita gente que estava com medo ou doente, e isso tudo trouxe grandes desafios” (Assistente social

14 - Portugal).

“Tivemos desafios em relacido ao espaco fisico para ter condicdes de atender todos os usuarios com
qualidade e a falta de atendimento presencial prejudicou aqueles que dependiam de orientacao
especifica de alguns servicos da rede socio assistencial e previdenciario” (Assistente social 16 - Brasil).

A este nivel, também Ashcroft et al. (2022), no seu estudo com assistentes sociais, referiram que uma
das dificuldades sentidas por estes profissionais foi a falta de recursos econdmicos suficientes para fazer
face as necessidades da populacdo. A dificuldade de articulacdo com servicos/colegas foi relatada por
Kingstoneet al. (2022) que acrescentou que essas dificuldades contribuem para um sentimento de
isolamento por parte dos assistentes sociais.

Face ao desgaste profissional, os assistentes sociais inquiridos manifestaram um grande cansaco
emocional, dificuldades em manter o equilibrio emocional e um aumento de ansiedade. Sdo inimeros os
estudos que confirmam que o contexto de pandemia colocou os assistentes sociais em risco de
experienciar burnout (Ashcroft et al., 2022; Greenberg, 2020; Guadalupe et al., 2022; Martinez-Lopez et
al., 2021; Mendes et al., 2021; Peinado & Anderson, 2020). A titulo de exemplo vejam-se as seguintes
afirmacoes dos assistentes sociais inquiridos no presente estudo:
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“Estava assoberbada de coisas para fazer; a ansiedade que estdvamos a vivenciar era muito grande...
desconheciamos o que ia acontecer (...) Sem eu me aperceber, comecei a ficar mais apreensiva... mais
cansada, o stress de ndo sabermos que situacdes vao aparecer e temos que as resolver; tive de procurar
ajuda médica” (Assistente social 1 - Portugal).

“Tive medo de falhar, tive medo de ndo conseguir corresponder as expectativas ou as exigéncias
todas...estava muito cansada e o peso da responsabilidade era muito grande” (Assistente social 20 -
Portugal).

“A precarizacao cada vez maior das condicbes de trabalho e a falta de reconhecimento do profissional
assistente social tem gerado cada vez mais medo e incertezas. As instituicbes tem tido tendéncia

autoritaria, verticalizadas e pouco favoraveis ao didlogo” (Assistente social 9 - Brasil).

“Vivenciei o distanciamento dos familiares e amigos, impossibilidade de realizar atividades culturais e
de lazer, agravamento do processo de adoecimento psiquico, crises de ansiedade e Sindrome de

Burnout” (Assistente social 17 - Brasil).

Somente os assistentes sociais brasileiros referiram as dificuldades sentidas no fornecimento de
informacdes/orientacdes/diretrizes relativas a comportamentos de prevencdo da COVID-19 por
auséncia de adgua canalizada por parte dos cidadaos. Também somente os assistentes sociais brasileiros
referiram poucos recursos tecnoldgicos para fazer face as necessidades sentidas. No pais, mais de 40
milhées de pessoas ndo tem acesso a internet (IBGE, 2019), o que trouxe impactos num momento de
incorporacdo massiva da tecnologia, para aceder aos servicos publicos e sociais. Da mesma forma,
somente os assistentes sociais brasileiros fizeram referéncia a conjuntura politica, fazendo mencao ao
retrocesso das politicas publicas nacionais, com uma menor intervencio do estado numa altura de uma
crise pandémica:

“O principal desafio € a auséncia e omissdo do Estado no que se refere a acdes e politicas publicas que,

de fato, atendam as necessidades da populacdo” (Assistente social 9 - Brasil).

“algo que também causou muito impacto no trabalho foi o agravamento das questdes sociais, condicdo
imposta pela pandemia e por esse desgoverno a populacio brasileira, principalmente aos sujeitos em
maior vulnerabilidade” (Assistente social 17 - Brasil).

Questdo 4. Quais as prdticas e metodologias de interven¢do que utilizou para ultrapassar as dificuldades
sentidas neste periodo?
A utilizacdo das novas tecnologias para realizar atendimentos e reunides, bem com o aumento dos
contactos telefénicos, surgiu nas respostas dos inquiridos:

“Comecamos a utilizar as ferramentas online. Eu, por exemplo, comecei a usar a videochamada e

videoconferéncia e isso acabou por facilitar a intervencdo. Usamos muito mais o telefone” (Assistente
social 14 - Portugal).

“Uma estratégia de intervencdo importante foram as reunides virtuais com os usuarios, dando a
continuidade ao vinculo, as reunides com outras instituicoes da rede e a comunicacido via WhatsApp
para que o minimo contato nio fosse perdido com os usuarios” (Assistente social 13 - Brasil).
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E vasta a literatura que referencia que as novas tecnologias contribuiram para que os assistentes sociais
desempenhassem as suas funcdes, ainda que remotamente (Ashcroft et al., 2022; Barsky, 2020;
Carvalho, 2020; Mishna et al., 2021; Pascoe, 2022).

A intervencdo em rede também surgiu como uma categoria, na medida em que os assistentes sociais
inquiridos referiram que se esforcaram para manter um trabalho em parceria e encontrar novos
parceiros. Referiram o trabalho em rede e em parceria como estratégico para conseguir dar resposta a
problemas concretos da populacao.

A ultima categoria foi respeitante ao atendimento ao cidaddo, com a subcategoria proatividade, na medida
em que os assistentes sociais consideraram que passaram a procurar um maior contacto com os cidadaos

com os quais trabalhavam, com uma atencao redobrada ao acolhimento e a escuta ativa.

Questdo 5. As alteracées sentidas alteraram a conciliacdo da vida pessoal/vida profissional?

Na conciliacdo vida familiar/vida profissional apenas seis assistentes sociais portugueses e nenhum
assistente social brasileiro referiram que ndo sentiram alteracdes na conciliacido destas duas areas.
Todos os restantes profissionais salientaram que sentiram dificuldades nesta conciliacdo, havendo uma
maior sobrecarga para conseguir conciliar as duas areas. Foi referido que o teletrabalho veio dificultar a
separacdo entre a vida familiar/vida profissional, veio alterar as rotinas (profissionais e familiares) e a
pandemia trouxe uma maior necessidade de dar apoio a familia (muito por conta do encerramento dos
servicos). Ashcroft et al. (2022), na sua pesquisa, concluiram que alguns assistentes sociais tiveram de
deixar de trabalhar temporariamente porque ndo conseguiram conciliar a vida familiar/vida profissional.
Estas dificuldades encontram-se espelhadas nas seguintes afirmacdes dos inquiridos:

“A conciliacdo entre vida pessoal e vida laboral foi muito dificil; eu tive 3 semanas sem ver a minha

filha (choro...)” (Assistente social 5 - Portugal).

“Onde comeca a vida pessoal e acaba a vida pessoal e onde comeca a vida profissional e acaba a vida
profissional, ndo havia limites” (Assistente social 17 - Portugal).

“Jornadas de trabalho extenuantes, tendo em vista que o trabalho remoto se desenvolve em meio aos
cuidados com a familia e a casa, sobrecarregando, especialmente as mulheres e repercutindo inclusive

no adoecimento fisico e mental” (Assistente social 9 - Brasil).

Questdo 6. Quais sdo as suas grandes preocupacées ou perspetivas em relagdo ao futuro?

Em ambos os grupos dos assistentes sociais (portugueses e brasileiros) surgiu o tema da crise econémica
relacionado com verbalizacdo de que houve um aumento das desigualdades sociais, econémicas e
problemas mentais da populacdo e agravamento dos problemas sociais. Estas preocupacdes foram
também partilhadas pelos assistentes sociais do Reino Unido: "Participants shared concerns about
potential financial impacts of COVID-19, these concerns were often based on past experience in times
of austerity and described with reference to implications for vulnerable members of society” (Kingstone
et al.,, 2022, p. 2055). Eis algumas partilhas dos assistentes sociais por nds inquiridos:

“Depois da pandemia, vird uma crise econdmica, que trard grandes dificuldades ao servico social,

preocupa-me a emergéncia de “novos pobres” (Assistente social 12 - Portugal).
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“Eu acho que a gente tem um desafio cultural, ideoldgico forte para lidar e tem o desafio econémico
do empobrecimento da populacdo. Hoje, € uma preocupacao institucional a questdo da crise
econOmica e a condicdo das pessoas para continuar acessando os servicos de saneamento basico”
(Assistente social 2 - Brasil).

J4 a categoria trabalho profissional surgiu da andlise de que houve necessidade de diminuir a
burocratizacdo e necessidade urgente de retomar os atendimentos sociais presenciais. A este nivel
partilhamos as seguintes afirmacoes:
“Preocupa-me se pensarem que tudo se resolve a distancia, e um verdadeiro assistente social para
estar e fazer a diferenca na vida das pessoas deve estar presencialmente” (Assistente social 17-
Portugal).

“Trabalhando de casa ficou dificil a gente pensar algumas estratégias que pudesse ultrapassar a
realidade. A minha preocupacdo é retomar os trabalhos coletivos que faziamos antes e poder

reestruturar o relacionamento com os usuarios” (Assistente social 18 - Brasil).

Nas respostas, surgiu também a indicacdo de que houve necessidade de reforcar o trabalho em rede.
Alids, esta categoria ja tinha surgido nas respostas a duas questdes da nossa pesquisa, relativa as
principais dificuldades sentidas por estes profissionais e as praticas e metodologias para ultrapassar
essas mesmas dificuldades, o que nos remete, parece-nos, para esta ser uma questdo central na pratica
dos assistentes sociais (portugueses e brasileiros). Veja-se, a titulo de exemplo:
“Os servicos/as equipas devem fazer uma reflexdo sobre a eficacia da intervencao social e sobre a
eventual reorganizacdo dos servicos e a importancia de encontrar respostas mais eficazes. Falo do

reforco do trabalho em rede” (Assistente social 4 - Portugal).

“Reforcar a articulacdo permanente com a rede socio assistencial (protecdo basica e especial da

assisténcia social), atencao primaria de satde, defensoria publica e INSS” (Assistente social 13 - Brasil).

Como podemos constatar, os assistentes sociais inquiridos quando questionados sobre “Quais sdo as
suas grandes preocupacdes ou perspetivas em relacdo ao futuro?” nio referiram preocupacoes pessoais,
mas sim preocupacdes mais dirigidas as pessoas com as quais trabalham, podendo-se talvez refletir na
seguinte afirmacdo de uma assistente social inquirida:

“o medo de ficar infetada; eu tinha de fazer visitas domicilidrias... mesmo com medo eu ia... as pessoas
nao podiam ficar desprotegidas” (Assistente social 20 - Portugal).

E interessante que também o estudo de Kingstone et al. (2022) chegue a mesma conclusio. Apesar da
adversidade do contexto pandémico, os assistentes sociais mostraram-se resilientes a manter a sua

pratica profissional de acordo com os valores e principios centrais no servico social.

Conclusao

No ano de 2020, com o anuincio da pandemia da COVID-19 pela Organizacido Mundial de Saude (OMS),
o mundo precisou se reorganizar devido ao alto grau de transmissao e letalidade do virus.

O servico social, enquanto profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho e profissional essencial
na execucao das politicas sociais, sofreu consequéncias desse processo de reorganizacdo. O servico social
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necessitou também de reorganizar a sua atuacio, se adaptar as novas exigéncias profissionais e construir
estratégias de intervencao profissional tendo em vista os impactos da pandemia nos sujeitos com o qual
atuam. Neste contexto grande incerteza e de elevado risco, como é uma pandemia, os assistentes sociais
foram desafiados a prestarem a sua pratica profissional, enquanto servico essencial. A percecao dos
assistentes sociais neste impacto revela-se especialmente importante por serem profissionais na linha da
frente e que tendencialmente trabalham com a populacao socialmente mais vulneravel.

A pesquisa realizada demonstrou que os assistentes sociais inquiridos, apesar de estarem em paises com
processos histéricos diferenciados, sofreram impactos similares nas condicbes de trabalho e
consequéncias e desafios gerados pela pandemia idénticos, incluindo a reorganizacdo do trabalho,
incorporacdo da tecnologia, agravamento das condicdes de vida da populacao e intensificacao do trabalho.
Alias, estas similaridades remetem-nos para a questdo da pandemia e as suas consequéncias
socioecondémicas serem um fenémeno globalizado.

Os assistentes sociais inquiridos (portugueses e brasileiros) foram perentérios ao afirmar que a sua
percecao foi de que houve um agravamento dos problemas sociais, realcando o aumento de dificuldades
econémicas, os problemas de salude mental, o desemprego, o isolamento social e os conflitos
intrafamiliares. Como consequéncias diretas da pandemia, na sua pratica profissional, relataram um
agravamento das condicoes de trabalho, ressaltando a maior carga de trabalho e a necessidade de
reorganizar o servico, recorrendo as novas tecnologias para se aproximarem das pessoas, bem como a uma
maior utilizacdo da intervencdo em rede. A vida pessoal destes profissionais também foi afetada,
mencionando um aumento das dificuldades na conciliacdo da vida familiar com a vida profissional.
Apesar de todas as dificuldades sentidas pelos assistentes sociais, que se consubstanciou num desgaste
emocional e fisico, foi notério ao longo das entrevistas que estes tiveram continuamente presente o
sentido de missao e de compromisso solidario que define a profissdo. Num contexto de grande incerteza,
de pouca informacao, de medo e com poucos recursos, embora exaustos, recusaram-se a abandonar os
valores e principios éticos da profissao, bem como as suas funcdes de assegurar o acesso das pessoas aos
direitos, ao bem-estar e a seguranca.

Agradecimentos | Acknowledgements: Os autores agradecem a contribuicdo da Professora Carla Carvalho, da Professora
Eva Chaves e da Professora Ana Maria Ferreira na recolha de dados para o presente questionario. Os autores gostariam,
ainda, de agradecer a todos os participantes deste estudo| The authors are grateful for the contribution of Professor Carla
Carvalho, Professor Eva Chaves and Professor Ana Maria Ferreira in collecting data for this questionnaire. The authors
would also like to thank all the participants in this study.

Conflito de interesses | Conflict of interest: Os autores declaram que ndo houve conflitos de interesse | The authors declare
that there were no conflicts of interest.

Fontes de financiamento | Funding sources: Nio se aplica | Does not apply.

Contributos | Contributions: As duas autoras participaram igualmente na elaboracdo e aprovacdo do manuscrito |The two
authors equally participated in the elaboration and approval of the manuscript.

15



O impacto da COVID-19 em assistentes sociais portugueses e brasileiros

Referéncias

Abrams, E., & Szefler, S. (2020). COVID-19 and the impact of social determinants of health. The Lancet Respiratory Medicine,
8(7), 659-661. https://doi.org/gkdjgw

Alves, G., & Siqueira, L. (2020). Projeto neoliberal, coronavirus e auxilio emergencial: O desmonte da assisténcia social. Em
E. Moreira, R. Gouveia, J. Garcia, L. Acosta, M. Botelho, M. Rodrigues, M. Krenzinger & T. Brettas (Org.), Em tempos de
pandemia: Propostas para a defesa da vida e de direitos sociais (pp. 75-82). Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, Escola
de servico social.

Antonelli-Ponti, M., Cardoso, F., Pinto, C., & Silva, J. (2020). Efeitos da pandemia de COVID-19 no Brasil e em Portugal:
Estresse peritraumatico. Revista Psicologia em Pesquisa, 14(4), 239-259. https://doi.org/jnnq

Ashcroft, R, Sur, D., Greenblatt, A., & Donahue, P. (2022). The impact of the COVID-19 pandemic on social workers at the
frontline: A survey of Canadian social workers. The British Journal of Social Work, 52(3), 1724-1746. https://doi.org/jnnr

Banks, S., Cai, T., de Jonge, E., Shears, J., Shum, M., Sobocan, A., Strom, K., Truell, R,, Uriz, M., & Weinberg, M. (2020).
Practising ethically during COVID-19: Social work challenges and responses. International Social Work, 63(5), 569-583.
https://doi.org/f758

Bardin, L. (2011). Andlise de conteudo. Edicoes 70.

Barsky, A. (2020). Ethical exceptions for social workers in light of the COVID-19 pandemic and physical distancing. The New
Social Worker. https://bit.ly/3V9qyPP

Bracons, H. (2020). Percecao dos estudantes finalistas de servico social face ao contexto de emergéncia COVID-19. Revista
Internacional de Educacién para la Justicia Social, 9(3), 1-6. https://bit.ly/2PQYX9K

Brooks, S., Webster, R., Smith, L., Woodland, L., Wessely, S., Greenberg, N., & Rubin, G. (2020). The psychological impact of
quarantine and how to reduce it: Rapid review of the evidence. The Lancet, 395(10227), 912-920.
https://doi.org/ggnth8

Cardoso, J., Vilar, D., & Casquilho-Martins, I. (2020). Relatério do estudo - Desafios ao servico social no contexto da COVID-19
(1* ed.). Centro Lusiada de Investigacdo em servico social e Intervencdo Social. https://bit.ly/3u3lh05

Carmo, H. (2021). O servico social e a pandemia: Reflexdes prospetivas. Revista Temas Sociais, (1), 7-30. https://doi.org/jnns

Carvalho, M. (2020). O servico social na saiide em Portugal e os desafios da COVID-19. Revista Familia, Ciclos de Vida e
Satde no Contexto Social, 8(3), 1086-1098. https://doi.org/f9z8

Costa, A. (2020). Desigualdades sociais e pandemia. Em R. Carmo, I. Tavares & A. Candido (Eds.). Um olhar sociolégico sobre
acrise COVID-19 (12 Ed., pp. 4-16). Observatoério das Desigualdades. https://doi.org/jnnk

Costa, E., & Costa, N. (2020). A pandemia COVID-19 em Portugal continental - Uma analise geografica da evolucio
verificada nos meses de marco e abril. Hygeia - Revista Brasileira de Geografia Médica e da Satide, Edi¢do Especial: COVID-
29,72-79. https://doi.org/jnnt

Greenberg, N. (2020). Mental health of health-care workers in the COVID-19 era. Nature Reviews Nephrology, 16(8), 425-
426. https://doi.org/ghtpjm

Guadalupe, S., Espirito Santo, I., & Morro Fernandéz, L. (2022). Coping resiliente e burnout em assistentes sociais da satde

na primeira vaga da Pandemia COVID-19 em Portugal e Espanha. O Mundo da Satde, 45(s/n), 517-
532. https://doi.org/jn2j

Hakak, Y., Bosah, S., Amponsah, K., & Cheung, K. (2022). Social Workers Migrating between England and Australia: Linking
Social Hierarchies, Bureaucracy, Trust and Politeness. The British Journal of Social Work, 52(6), 3095-3113.
https://doi.org/jnnm

Harvey, D. (2020). Politica anticapitalista em tempos de COVID-19. Em D. Harvey, S. Zizek, A. Baidou, M. Davis, A. Bihr, &
R. Zibechi (Ed.), Coronavirus e a luta de classes. Terra sem Amos. https://bit.ly/3U8nMJ5

16



O impacto da COVID-19 em assistentes sociais portugueses e brasileiros

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2019). Acesso d internet e a televisdo e posse de telefone mével celular para uso
pessoal. https://bit.ly/3gFLyPe

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2020). Pesquisa nacional por amostra de domicilios COVID-19.
https://bit.ly/30FAIFj

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2022). Desemprego. https://bit.ly/3Vb38cG

Kingstone, T., Campbell, P., Andras, A., Nixon, K., Mallen, C., & Dikomitis, L. (2022). Exploring the impact of the first wave
of COVID-19 on social work practice: A qualitative study in England. The British Journal of Social Work, 52(4), 2043-
2062. https://doi.org/jnnv

Mamede, R., Pereira, M., & Simdes, A. (2020). Portugal: Uma andlise rdpida do impacto da COVID-19 na economia e no mercado
de trabalho [Relatério]. Organizacio Internacional do Trabalho. https://bit.ly/3EHtb4a

Martinez-Lopez, J., Lazaro-Pérez, C., & Gémez-Galan, J. (2021). Predictors of burnout in social workers: The COVID-19
pandemic as a scenario for analysis. International Journal Environment and Research Public Health, 18(10), 5416.
https://doi.org/gp23h9

Martins, F., & Pinto, F. (Coord.) (2021). O impacto da pandemia de COVID-19 nas IPSS e seus utentes em Portugal. Universidade
Catdlica.

Matos, M. (2021). O neofascismo da politica de saide de Bolsonaro em tempos perigosos da pandemia da COVID-19.
Revista Humanidades e Inovacdo, 35(8), 25-35. https://bit.ly/3VkXjcu

Mendes, J., Cabral, H., & Melo, F. (2021). Burnout em profissionais de servico social durante a pandemia de COVID. Revista
Portuguesa de Investigacdo Comportamental e Social, 7(1), 25-40. https://doi.org/jn2m

Minayo, M., Deslandes, S., & Gomes, R. (2011). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Editora Vozes Limitada.

Mishna, F., Milne, E., Bogo, M., & Pereira, L. (2021). Responding to COVID-19: New trends in social workers’' use of
information and communication technology. Clinical Social Work Journal, 49, 484-494. https://doi.org/gkkmnc

Monteiro, N., & Jalali, C. (Coord.) (2022). Impactos da pandemia de COVID-19 em Portugal (Resumos da Fundacéo, 16).
Fundacao Francisco Manuel dos Santos.

Okafor, A., & Walla, P. (2021). Role of the social worker in the outbreak of pandemics (A case of COVID-19). Cogent
Psychology, 8(1), Artigo 1939537. https://doi.org/jct7

Pascoe, K. (2022). Remote service delivery during the COVID-19 pandemic: Questioning the impact of technology on
relationship-based social work practice. The British Journal of Social Work, 52(6), 3268-3287. https://doi.org/jnnw

Peinado, M., & Anderson, K. N. (2020). Reducing social worker burnout during COVID-19. International Social Work, 63(6),
757-760. https://doi.org/f92q

Prado, M., Antunes, B., Bastos, L., Peres, |., Silva, A., Dantas, L., Baido., Macaira, P., Hamacher, S., & Bozza, F. (2020). Anélise
da subnotificacdo de COVID-19 no Brasil. Revista Brasileira de Terapia Intensiva, 32(2), 224-228. https://doi.org/gg5xcf

Redondo-Sama, G., Matulic, V., Munté-Pascual, A., & Vicente, I. (2020). Social work during the COVID-19 crisis: Responding
to urgent social needs. Sustainability, 12(20), Artigo 8595. https://doi.org/f92r

Santos, B. (2020). A cruel pedagogia do virus. Almedina.

Usher, K., Bhullar,N., & Jackson, D. (2020). Life in the pandemic: Social isolation and mental health. Journal of Clinical Nursing,
29(15-16), 2756-2757. https://doi.org/ggv5m5

17



	Introdução
	Método
	Tipo de estudo e procedimentos
	Investigadoras
	Participantes
	Instrumentos
	Questionário Sociodemográfico e Profissional
	Guião de Entrevista


	Resultados e discussão dos dados
	Conclusão

	Referências

