— Revista Portuguesa de Investigacdo Comportamental e Social 2025 Vol. 11(1): 1—23

Qo

ARTIGO ORIGINAL

Condicoes de vida e trabalho de agentes de
seguranca penitenciaria no contexto
amazonico

Irlaine Maria Figueira as Silvat

Nadia Vicéncia do Nascimento Martins 2
Luana Almeida dos Santos !

Licia Yasuko Izumi Nichiata 3

1 Secretaria de Satide de Santarém, Brasil
2 Universidade do Estado do Pard, Departamento de Satide Integrada (DSIN), Brasil
3 Escola de Enfermagem, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

* Artigo escrito em portugués do Brasil.

Recebido: 28/07/2024; Revisto: 24/04/2025; Aceite: 19/05/2025.

https://doi.org/10.31211/rpics.2025.11.1.354 W) Check for updates

Resumo

Contexto: O trabalho penitenciario estd associado a intensas demandas fisicas, emocionais e sociais, sendo reconhecido
internacionalmente como uma ocupagao de alto risco e vulnerabilidade psicossocial. No contexto amazonico, tais desafios se agravam
em funcao da precariedade institucional e das desigualdades estruturais. Objetivo: Compreender, a partir da perspectiva dos proprios
trabalhadores, as condi¢des de vida e de trabalho de agentes de seguranca penitenciaria no municipio de Santarém, estado do Par4,
bem como os impactos dessa experiéncia na satude fisica, mental e relacional. Métodos: Estudo exploratorio, descritivo e qualitativo,
realizado com 33 agentes penitenciarios de duas unidades prisionais. Os dados foram recolhidos por meio de grupos focais, com
posterior analise de contetido segundo Bardin, apoiada pelo software NVivo 11 Pro Student. Resultados: A Identificaram-se
condigOes laborais adversas, como sobrecarga funcional, inseguranga institucional e infraestrutura precaria. Relatos evidenciaram
sofrimento fisico e mental, rigidez identitaria, impactos familiares e desigualdades de género, além de estratégias de enfrentamento
baseadas em vinculos afetivos e espiritualidade. Conclusdes: O estudo aponta para a necessidade urgente de politicas institucionais
que reconhecam o sofrimento laboral como fendmeno coletivo, promovendo agdes de cuidado integral e valorizagio profissional no
sistema prisional.

Palavras-Chave: Agentes Penitenciarios; Satde do Trabalhador; Sofrimento Psiquico; Condi¢6es de Trabalho; Analise Qualitativa.
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Abstract

Background: Prison work is associated with intense physical, emotional, and social demands and is internationally recognized as a
high-risk occupation with significant psychosocial vulnerability. In the Amazonian context, these challenges are further exacerbated
by institutional precariousness and structural inequalities. Objectives: To understand, from the perspective of prison workers
themselves, the living and working conditions of prison security agents in Santarém, Para, and to analyze the impacts of this experience
on their physical, mental, and relational health. Methods: This exploratory, descriptive, and qualitative study was conducted with 33
prison officers from two correctional facilities. Data were collected through focus groups and analyzed using Bardin's content analysis,
supported by NVivo 11 Pro Student software. Results: The findings revealed adverse working conditions, including functional
overload, institutional insecurity, and inadequate infrastructure. Narratives showed evidence of physical and mental suffering, rigid
professional identity, familial and social repercussions, and gender inequalities. Coping strategies included emotional support from
family members and the role of spirituality. Conclusions: The study highlights the urgent need for institutional policies that
recognize occupational suffering as a collective phenomenon and promote comprehensive care and professional recognition within
the prison system.

Keywords: Prison Officers; Occupational Health; Psychological Distress; Working Conditions; Qualitative Research.

Introducao

A prisao, concebida como forma de privacao de liberdade, constitui um dispositivo social historicamente
consolidado, cujas origens antecedem a estruturacdo formal dos sistemas judiciais modernos. Desde os
séculos XVIII e XIX, particularmente no contexto europeu, estabeleceu-se como mecanismo central de
disciplinarizac¢io, atuando na vigilancia dos corpos, na sua fixacdo espacial e na extracao de forca de
trabalho, com vistas a docilizacdo e utilidade (Foucault, 2014). No Brasil, esse dispositivo assume
contornos ainda mais complexos, atravessados por desigualdades estruturais, processos de racializagao
da punicio e déficits historicos de investimento estatal nas politicas penitenciarias (Batista, 2009;
Oliveira, 2012). Tais caracteristicas encontram eco em analises internacionais que destacam a expansao
do encarceramento como expressiao da “gestdo neoliberal da marginalidade” (Wacquant, 2009) e da
criminalizacdo de populacdes vulneraveis (Alexander, 2010; Garland, 2001).

Nesse cenario, destaca-se o papel central dos agentes de seguranca penitenciaria, responsaveis por
garantir a ordem institucional, a seguranca operacional e o funcionamento cotidiano das unidades
prisionais. Conforme previsto na Lei de Execucao Penal brasileira (Lei n.° 7.210, de 11 de julho de 1984;
Brasil, 1984), suas atribuicoes vao desde o controle direto da populacido carceraria até a mediacao de
conflitos e a participacdo em acoes educativas. Trata-se, portanto, de um conjunto multifacetado de
funcGes que exige competéncias técnicas, interpessoais e administrativas, frequentemente
desempenhadas em condicOes adversas. Apesar da sua relevancia estratégica para a sustentabilidade do
sistema penitenciario, esses trabalhadores tém sido historicamente invisibilizados tanto nos discursos
institucionais quanto na producao cientifica, o que resulta na escassez de politicas publicas voltadas as
suas condicoes de vida e trabalho (Reis et al., 2012; Zanelato & Junior, 2024). Essa invisibilizacao
também é observada em contextos internacionais, onde estudos apontam a negligéncia institucional, o
estigma social e os riscos psicossociais como elementos estruturantes do cotidiano de agentes

penitenciarios (Crawley, 2004; Finney et al., 2013).
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De acordo com o Levantamento Nacional de Informagoes Penitenciarias, o Brasil abriga atualmente mais
de 670 mil pessoas privadas de liberdade, sendo aproximadamente 15.500 apenas no estado do Para
(Secretaria Nacional de Politicas Penais, 2024). Essa realidade de superlotacao crénica, combinada com
déficits estruturais, escassez de recursos humanos e materiais e praticas recorrentes de violéncia
institucional, imp0e desafios significativos a satude fisica, mental e social dos agentes de seguranca
penitenciaria. O desempenho dessa funcdo ocorre sob permanente risco, marcado por exigéncias
emocionais elevadas, jornadas extenuantes e caréncia de apoio psicossocial e institucional. Estudos
demonstram que tais condic6es favorecem o adoecimento mental, o esgotamento profissional (burnout),
o desenvolvimento de sintomas depressivos e ansiosos, além de afetarem negativamente as relacoes
interpessoais dentro e fora do ambiente de trabalho (Finney et al., 2013; Kinman et al., 2017; Lambert et
al., 2015).

Para além das exigéncias operacionais, os agentes de seguranca penitenciaria ocupam uma posicao
simbdlica ambigua, situada entre o exercicio do poder disciplinar e a vivéncia da subalternizacio
institucional. Simultaneamente identificados como representantes do Estado dentro da prisao e alvos da
desvalorizacao social fora dela, esses trabalhadores experienciam o que Goffman (1961) denominaria uma
posicao liminar, permanentemente entre o controle e o confinamento. Tal ambiguidade tem sido descrita
na literatura como fonte de desgaste emocional, conflito de papéis e dificuldades de construcao identitaria
(Crawley, 2004; Lambert et al., 2015; Liebling, 2011). No Brasil, essa contradi¢ido adquire contornos ainda
mais intensos em regides periféricas como a Amazonia, onde a auséncia de politicas publicas
estruturadas, a violéncia institucional cronica e a marginalizacao geopolitica acentuam a precarizacgio das
condicoes de vida e trabalho desses profissionais (Oliveira, 2012; Wacquant, 2009; Zanelato & Junior,
2024).

Apesar de ser amplamente reconhecido como um dos contextos laborais mais expostos a riscos
psicossociais, o trabalho dos agentes de seguranca penitenciaria permanece subexplorado do ponto de
vista qualitativo. A producdo cientifica sobre o tema tende a concentrar-se em abordagens
epidemiologicas ou macroestruturais, que analisam o sistema penal enquanto dispositivo de controle e
punicao (Batista, 2009; Zanelato & Junior, 2024), relegando a segundo plano os sentidos construidos
pelos proprios trabalhadores acerca da sua experiéncia vivida no carcere. Essa lacuna compromete a
compreensao aprofundada dos impactos subjetivos, relacionais e institucionais que permeiam o exercicio
dessa funcao. Estudos internacionais também apontam para a necessidade de considerar a perspectiva
dos agentes como chave analitica para aceder aos modos pelos quais os trabalhadores produzem
narrativas de sofrimento, resiliéncia e resisténcia em contextos de institucionalizacio extrema (Crawley,
2004; Kinman et al., 2017).

Este estudo teve como objetivo compreender, a partir de uma abordagem qualitativa, as experiéncias
vividas por agentes de seguranca penitenciaria que atuam em unidades prisionais situadas no interior da
Amazonia brasileira, com énfase nas condicdes de vida e trabalho e nas repercussées psicossociais
associadas a pratica profissional. Mediante a escuta sistematica das suas narrativas, procurou-se

evidenciar aspectos frequentemente negligenciados do cotidiano prisional, revelando os modos pelos
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quais esses trabalhadores experienciam o sofrimento, a precarizacdo e, simultaneamente, constroem
estratégias de resisténcia simbolica e afetiva. A analise visou ainda explorar como tais vivéncias se
articulam a constituicao de identidades, subjetividades e vinculos sociais em contextos marcados pela

ambiguidade institucional e pela violéncia estrutural.

Método

Desenho do Estudo

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, realizada em
campo. O estudo teve como objetivo compreender as condicoes de vida e trabalho de agentes de seguranca
penitenciaria no contexto amazonico, a partir da escuta sistematica de suas experiéncias cotidianas, por

meio da técnica de grupo focal.

Participantes

Participaram deste estudo 33 agentes de seguranga penitenciaria, de ambos os sexos, vinculados a duas
unidades prisionais situadas no municipio de Santarém, estado do Para: o Centro de Recuperacgio
Agricola Silvio Hall de Moura (CRASHM) e o Centro de Recuperacdo Feminino (CRF). A selecao
intencional dos participantes baseou-se no critério de atuagao direta no ambiente prisional, assegurando
diversidade de experiéncias e representatividade funcional. A producao dos dados foi orientada por uma

abordagem teorico-pratica e ocorreu por meio da realizacdo de grupos focais.

Pesquisador(a)

A equipa de pesquisa foi composta por profissionais com formacoes e experiéncias complementares nas
areas de enfermagem, saide coletiva e gestdo em satde publica, atuando em instituicbes de ensino
superior e na gestdo de servicos de satide no municipio de Santarém, Para. Essa diversidade de perfis
proporcionou uma abordagem interdisciplinar e sensivel as especificidades do contexto amazoénico. A
presenca de membros da equipa com vinculos institucionais locais facilitou o acesso ao campo e a
construcao de uma relagio de confianca com os participantes. Ao mesmo tempo, a equipa manteve uma
postura reflexiva quanto as possiveis influéncias de suas posi¢oes institucionais e experiéncias prévias na
conducio dos grupos focais e na interpretacao dos dados, buscando minimizar vieses e assegurar a

credibilidade dos resultados.

Procedimentos de Selecao dos Participantes

A selecao dos participantes foi realizada por meio de amostragem intencional, considerando como critério
principal a atuacio direta em uma das duas unidades prisionais investigadas. Foram convidados todos os
agentes de seguranca penitenciaria em exercicio nos periodos dos encontros, sendo excluidos apenas
aqueles que estavam em periodo de férias ou que expressaram recusa em participar. A coleta de dados

ocorreu por meio da realizacdo de seis grupos focais, com a participacao total de 33 agentes. Para garantir
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o anonimato e a confidencialidade das informac6es, adotou-se um sistema alfanumérico de codificacao:
os participantes foram identificados com um ntimero sequencial precedido pela sigla da unidade em que
atuavam (e.g., ““CRASHM” ou “1CRF”).

Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada nas dependéncias internas das duas unidades prisionais, em salas
reservadas e previamente autorizadas pelas administracoes locais. Foram conduzidos seis grupos focais,
com duracdo média de uma hora cada, organizados de forma a respeitar a rotina institucional das
unidades. Os encontros foram agendados em turnos compativeis com as atividades operacionais,
especialmente no regime semiaberto, assegurando que os participantes pudessem cumprir suas
atribuicoes apos o término das sessoes.

Os grupos focais foram moderados por pesquisadoras da equipa, com experiéncia em saude coletiva e em
escuta qualificada em contextos institucionais. Utilizou-se um roteiro semiestruturado, elaborado a partir
de revisao teodrica sobre satde do trabalhador e validado por especialistas da area, contendo questoes
abertas que buscavam explorar a vivéncia dos participantes em torno das suas condigoes de vida e
trabalho, carga horaria e ritmo laboral, relagbes interpessoais no ambiente prisional, impactos
psicossociais da funcdo, experiéncias de sofrimento e adoecimento, vivéncias com violéncia e
inseguranca, dinamica familiar, espiritualidade e estratégias de enfrentamento.

A conducao dos encontros visou favorecer um ambiente de escuta empética, permitindo que as falas
emergissem de modo livre e espontdneo. Em consonincia com os principios éticos da pesquisa
qualitativa, nao foram utilizadas intervencoes diretivas durante os encontros, respeitando os tempos de

fala dos participantes e promovendo um espaco de confianca e confidencialidade.

Registro e Tratamento dos Dados

Os encontros foram gravados em audio com o consentimento livre e esclarecido dos participantes,
utilizando gravadores de voz digitais. As gravacGes foram transcritas integralmente em formato textual
por pesquisadoras da prépria equipa, preservando-se a fidedignidade das falas e mantendo expressoes
linguisticas originais, inclusive girias e construcées coloquiais, para assegurar a integridade do material
empirico.

Apbs a transcrigao, os dados foram organizados com o auxilio do software NVivo 11 Pro Student, o qual
possibilitou a codificacdo, a categorizacao tematica e a recuperacao sistematica das unidades de sentido.
A anélise foi conduzida com base na técnica de analise de contetido, segundo o referencial proposto por
Bardin (2016), que envolve as etapas de pré-analise, exploracio do material, categorizaciao e
interpretacao inferencial. As categorias emergiram a partir da leitura flutuante dos dados, seguida de
codificacdo aberta, respeitando os principios da indugdo analitica e da construcido progressiva do

significado.
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Aspectos Eticos

A pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos estabelecidos pela Resolucdo n.°
466/2012, do Conselho Nacional de Satde (Brasil), que regula as diretrizes e normas para pesquisas
envolvendo seres humanos. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de
Enfermagem da Universidade de Sao Paulo, sob o parecer n.° 2.968.707.

Todos os participantes foram informados sobre os objetivos, procedimentos, potenciais riscos e
beneficios do estudo, e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foi garantido o direito
a recusa ou desisténcia a qualquer momento, sem prejuizo de nenhuma natureza. As informacéGes
coletadas foram tratadas com confidencialidade, e os nomes dos participantes foram substituidos por
codificacOes alfanuméricas, assegurando seu anonimato.

Além disso, foram adotadas estratégias de escuta acolhedora e nao invasiva durante os grupos focais,
visando a protecao emocional dos participantes e respeitando os limites de exposicao pessoal em temas

sensiveis relacionados ao sofrimento laboral e a satde mental.

Resultados

Perfil Sociodemografico e Ocupacional dos Participantes

O grupo de 33 agentes de seguranca penitenciaria que participou do estudo apresentou ampla variacao
sociodemografica, com idades entre 23 e 58 anos, refletindo diferentes estagios do ciclo vital e da
trajetoria laboral. Quanto ao estado civil, identificaram-se participantes solteiros, casados e em unido
estavel. Em termos de género, houve predominancia de homens, embora também estivessem
representadas mulheres, o que permite vislumbrar uma composicao ainda marcadamente masculinizada
da forca de trabalho nas unidades prisionais analisadas.

No que se refere a racga/cor, a autodeclaracao majoritaria foi “pardo”, seguida por “branco” e “negro”,
revelando uma composigao étnico-racial que reproduz, em parte, as configuracées demograficas da regido
amazoOnica, mas que também pode estar associada a processos historicos de racializagdo das ocupacgodes
de controle social. A maior parte dos participantes era natural do Estado do Para, embora também
tenham sido incluidos agentes oriundos do Amazonas e do Acre, o que sugere uma relativa mobilidade
interestadual no ingresso ou na permanéncia na funcao.

A afiliaglo religiosa autodeclarada dos participantes concentrou-se majoritariamente no catolicismo,
seguida pela adesao a denominagoes evangélicas, sugerindo que a religiosidade ocupa um papel relevante
na configuracao das crencas e praticas de enfrentamento subjetivo desse grupo. A composicao familiar
revelou amplitudes expressivas, com numero de filhos variando de zero a oito, refletindo diferentes
arranjos parentais e contextos domésticos.

A renda familiar foi reportada dentro de uma faixa que oscilava entre dois e mais de seis salarios minimos,
evidenciando uma disparidade socioecondmica que pode influenciar o acesso a recursos de satde, lazer

e formacdo continuada. No que tange a escolaridade, a maioria possuia ensino médio completo, ao passo
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que uma parcela menor declarou ter apenas o ensino fundamental. Um ndmero ainda mais restrito
apresentava formacao superior, com diplomas em areas diversas como publicidade, biologia, ciéncias
sociais, psicologia, engenharia florestal e administracio — o que pode indicar percursos profissionais
interrompidos ou desvios vocacionais antes do ingresso na carreira penitenciaria.

A funcio de agente penitenciario foi relatada como ocupacao principal, embora diversos participantes
desempenhassem atividades laborais complementares durante os periodos de folga, incluindo trabalhos
informais e auténomos como mototaxista, motorista particular, mecanico, carpinteiro e pastor. Essa
multifuncionalidade laboral aponta nao apenas para a insuficiéncia financeira percebida, mas também
para uma sobrecarga estrutural que prolonga o tempo de exposi¢ao ao desgaste fisico e psicologico.
Todos os participantes relataram atuar sob o regime de plantdo integral, com jornadas de 24 horas
consecutivas de trabalho seguidas por 48 horas de folga (escala 24x48). Esse formato, embora
padronizado, ndo representa necessariamente um tempo real de recuperacio, como indicaram os relatos
subsequentes. O tempo de exercicio na fungdo demonstrou grande heterogeneidade: enquanto alguns
agentes estavam em inicio de carreira (com menos de um ano de atuacao), outros contabilizavam mais
de duas décadas de experiéncia, chegando a 23 anos de atividade continua.

Essa amplitude temporal de inser¢ao na profissdo oferece uma perspectiva intergeracional sobre os
efeitos do trabalho penitenciario, permitindo captar tanto o impacto da fun¢ao em seus estagios iniciais
quanto os efeitos acumulados ao longo de trajetérias profissionais prolongadas. O dado também revela a
existéncia de vinculos duradouros com a carreira, ainda que marcados por relatos de precariedade e
desgaste, sugerindo uma permanéncia sustentada nao por valorizagao institucional, mas por auséncia de

alternativas profissionais viaveis.

Condicoes de Vida e Trabalho

As narrativas dos participantes revelaram percep¢oes predominantemente negativas acerca das suas
condicoes de vida e trabalho, caracterizadas por um cenéario de insatisfacdo persistente e sofrimento
continuo. Essa insatisfacao nao foi expressa apenas como um desconforto circunstancial, mas como um
reflexo de uma organizacao laboral marcada por sobrecarga, exigéncias constantes e escassez de suporte
institucional. As repercussoes desse contexto operacional emergiram em maultiplos niveis: fisico, mental,
social e espiritual, configurando um quadro de vulnerabilidade integral.

As exigéncias da funcao — que envolvem vigilancia ininterrupta, contato com situacoes de risco e pressao
hierarquica — foram apontadas como elementos que comprometem diretamente a qualidade de vida dos
agentes. A sobreposicao entre o desgaste fisico e o sofrimento emocional afetava, de modo recorrente, a
saude global dos profissionais e interferia negativamente na convivéncia familiar, restringindo a
capacidade de estabelecer vinculos afetivos e redes de apoio. Nesse sentido, os resultados apontam para
um modo de vida carcerario internalizado, no qual o cotidiano do carcere se projeta sobre a existéncia

extramuros dos trabalhadores.
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Precariedade Institucional, Inseguranca e Sofrimento Moral

As experiéncias relatadas pelos agentes evidenciam um cotidiano institucional marcado por condicbes
estruturais degradantes, escassez de recursos humanos e inseguranca organizacional cronica. A exigéncia
de vigilancia permanente — voltada nao apenas aos privados de liberdade, mas também a propria equipe
de trabalho — emerge como eixo estruturante de um regime laboral baseado na desconfianca e no
individualismo forcado. Essa l6gica organizacional fragmentada acentua o desgaste emocional, promove
o isolamento profissional e intensifica a percepgao de risco constante, configurando um ambiente laboral
psicologicamente hostil.

A auséncia de coesao e cooperacao entre os pares € descrita como um fator que amplifica a sobrecarga de

tarefas e compromete a seguranca coletiva, como evidencia o relato:

“se um colega ouvir o outro no desempenho de suas funcées fica mais facil trabalhar e o fardo fica mais
leve”. (1 CRASHM)

Esse depoimento explicita que, além das exigéncias da funcao, o siléncio institucional e a auséncia de
apoio entre colegas contribuem para a constru¢do de um sofrimento relacional e moral. O peso das
fungoes, quando nao compartilhado, torna-se insustentavel, e a escuta — aqui evocada como pratica de
solidariedade no trabalho — aparece como um recurso ausente, porém desejado, de humanizacdo do
ambiente prisional.

A precariedade institucional torna-se ainda mais evidente na descricdo das condicOes fisicas e
operacionais do CRASHM, reiteradamente retratado como um ambiente insalubre, superlotado e
estruturalmente degradado. A presenca de insetos, roedores, odores fétidos e a precariedade das
instalacOes sanitarias compdem um cenario que nao apenas fere a dignidade dos custodiados, mas
também impoe aos trabalhadores uma exposicao continua a condi¢bes-limite, frequentemente associadas
a insalubridade laboral crénica.

Acrescida a essa realidade, a escassez de profissionais para atender a alta demanda operacional foi
apontada como fator de risco critico, tanto para a seguranca quanto para a satde fisica e mental dos
agentes. Um dos participantes sintetiza o sentimento de exaustao e vulnerabilidade com um tom de

indignacao crescente:

“Eu sei que ha uma falha nisso! Todo dia a gente ganha, mas nio é gratificacio e nem aumento. E ameaca!
Ja tenho uns trinta me esperando e eu sempre digo, ‘ei, entra na fila!’. Hoje vou falar mesmo porque ji t6 é
com raiva ..., mas colocam um agente no meio de cem ... duzentos presos! E ndo é preso na cela dele, é
solto!” (6 CRASHM)

Ainda no CRASHM, as percepc¢oes de ameaca se entrelacam com um discurso de desalento profissional.
A funcio de agente de seguranca penitenciaria é vista por muitos como uma ocupacao imposta pela falta

de oportunidades e marcada pela baixa valorizacao social e simbdlica:
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“Ninguém sonha ser agente penitenciario. E uma profissio que, na verdade, é o que ti cabendo no mercado
de trabalho. E o que t4 sobrando no mercado de trabalho. E o que o destino d4. Mas nfio é uma solucio

assim de dizer que vai ser bom porque vai ganhar bem porque nem ganha... Era pra ganhar!” (12 CRASHM)

Em contraste com o CRASHM, os relatos relativos ao CRF sinalizaram condi¢does operacionais
relativamente mais favoraveis, atribuidas a sua recente inauguracao, infraestrutura moderna e menor
densidade populacional. No entanto, os agentes enfatizaram que tais vantagens logisticas nao suprimem
o sentimento de ameaca latente. As melhorias estruturais ndo neutralizam as tensodes inerentes a
atividade prisional, mas apenas modulam a intensidade dos riscos enfrentados cotidianamente.

Esse estado de alerta foi amplificado com a chegada de internas oriundas da capital do estado, vinculadas
a facgbes criminosas. A introdugdo dessas dindmicas organizadas no interior da unidade alterou
substancialmente a configuracao institucional, instaurando um clima de intimidacdo que extrapola os
limites fisicos do carcere. O medo de retaliacoes fora do expediente passou a compor o cotidiano

psicologico dos agentes. Como relatado por uma participante abaixo:

“Elas tomaram conta logo que chegaram. Ameacaram a gente, disseram que sabiam onde moravamos. A

gente nunca tinha vivido isso aqui.”(9 CRF)

Essa narrativa destaca a crescente sofisticacdo das relagdes de poder dentro do sistema prisional, em que
o dominio territorial simbolico das fac¢coes estende-se a vida privada dos trabalhadores. O carcere, nesse
contexto, opera nao apenas como local de trabalho, mas como espago de vulnerabilidade continua, onde
o medo da violéncia se prolonga para além do turno, configurando um estado de tensao subjetiva
permanente.

As preocupacoes manifestadas pelos agentes de seguranca penitenciaria nao se restringiram as ameacas
fisicas imediatas. Um eixo recorrente de apreensao foi o risco biolégico associado a exposicao direta a
agentes infecciosos, decorrente do contato corporal frequente com a populacido custodiada durante
procedimentos de revista, contencdo e escolta. Doengas como tuberculose, HIV, sifilis e outras infecgoes
sexualmente transmissiveis foram referidas como ameacas invisiveis, muitas vezes negligenciadas pelas
politicas institucionais de protecao.

A percepcao de vulnerabilidade sanitaria é acentuada pela insuficiéncia de equipamentos de protecao
individual e pela inseguranca quanto a sua reposicdo, o que intensifica o sentimento de exposicao

desamparada ao contagio. Um dos participantes ilustra essa tensao ao relatar:

“Se usa luva em caso de revistas ou quando existe esse tipo de pessoas com doencas tipo HIV, sifilis...
Doencas que podem ser transmitidas, no meu ponto de vista, num corte que eu tenha na mao ou outro
ferimento que eu possa ter. Ou a gente usa mascara quando a pessoa estd com tuberculose (...).
Recentemente esta tendo bastante casos de TB e essas luvas e mascaras a gente recebe da enfermaria, fora
as nossas que sao do nosso uso. Na ‘revista’ se usa luva com todos e ndo somente com quem se suspeita de

doenca. Na ‘revista’ é aconselhavel que todos usem a luva. E um cuidado com a satde.” (4 CRF)
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Esse relato evidencia a fragilidade das politicas institucionais de biosseguranca e a responsabilizacao
individual pela gestao do risco sanitario. O relato aponta para um processo de naturalizacio da exposicdo
bioldgica, em que o agente, além de cuidar da seguranca do ambiente carcerario, precisa articular
estratégias individuais de autoprotecdo. A precarizacdo das condicoes de trabalho, nesse caso, assume
um carater imunolégico: trata-se nao apenas de garantir a integridade fisica, mas de preservar o proprio
corpo como fronteira contra agentes infecciosos num ambiente hostil.

As experiéncias de risco vivenciadas pelos agentes penitenciarios nido se restringem ao espaco
intramuros. Pelo contrario, suas repercussoes expandem-se para além do local de trabalho, configurando
um regime de vigilancia subjetiva continua. Muitos participantes descreveram o receio constante de
serem reconhecidos por egressos do sistema prisional em espagos piblicos, o que os leva a adotar
comportamentos defensivos e hipervigilantes mesmo em ambientes sociais e familiares. Esse
deslocamento da ameaca do carcere para a vida cotidiana reforca a ideia de que a func@o de agente de
seguranca penitenciaria é ontologicamente incorporada como uma identidade social permanente.

A permanéncia simboélica dessa identidade foi enfatizada como uma condi¢ao irreversivel, mesmo apo6s a
cessacao formal do vinculo laboral. A fungao € internalizada nao apenas por quem a exerce, mas também
pela comunidade carceraria, produzindo uma marca identitaria persistente. Conforme relatou um

participante:

“Pra eles a gente sempre vai ser agente penitenciario. Eu tenho um contrato de dois anos e quando eu sair
e encontrar eles 14 fora, pra eles a gente vai ser sempre funcionario. Ai que a seguranca pega! E eles nos
conhecem na rua! A gente toma conta de novecentos e vinte presos, eu conheco uns trezentos, mas o resto

eu nao conheco e eles me conhecem!” (8 CRASHM)

Esse testemunho revela um processo de imbricacao entre identidade profissional e subjetividade, no qual
os limites entre o “dentro” e o “fora” da prisao se tornam indistintos. A inseguranc¢a nao termina com o
encerramento do expediente; ela é transportada simbolicamente para o espaco doméstico, exigindo do
agente estratégias constantes de autoprotecdo, mesmo em momentos presumivelmente seguros. A
memoria social dos internos, que identifica e retém rostos, rotinas e nomes, atua como um dispositivo de
controle retroativo, cuja eficacia simbolica se estende para além dos muros institucionais.

A persisténcia da identidade ocupacional para além do ambiente institucional denota um processo de
internalizacdo da funcdo que ultrapassa os limites fisicos do carcere, configurando uma zona de
indistin¢do entre o profissional e o pessoal. O agente penitenciario é constantemente interpelado a atuar
em regime de vigilancia subjetiva, mesmo apo6s o término do vinculo formal com a instituigdo. Tal
extensao simbdlica da funcdo transforma o corpo e a consciéncia do trabalhador em dispositivos de
controle, nos quais o “estar em alerta” deixa de ser um comportamento situacional e torna-se um modo
de ser.

Essa reconfiguracdo identitaria esta intimamente associada ao que se pode nomear como sofrimento
moral crénico, um estado psicossocial sustentado pela precariedade estrutural, pela auséncia de

reconhecimento simboélico e pela invisibilidade institucional das demandas emocionais desses
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profissionais. A inseguranca, nesse contexto, ndo se apresenta apenas como uma consequéncia da
exposicdo a violéncia, mas como um elemento constitutivo da experiéncia de trabalho. Torna-se,
portanto, uma gramatica afetiva e organizacional que atravessa os sujeitos, regulando suas condutas,
afetos e expectativas de futuro.

Esse cenario evidencia uma logica de desamparo institucional sisteméatico, em que os agentes sao
convocados a responder individualmente as consequéncias de uma funcdo exercida em condicoes
limitrofes. A auséncia de espacos institucionais para elaboragido coletiva do sofrimento reforca sua
naturalizacdo e alimenta a crenca de que suporta-lo é parte inerente ao oficio — o que aprofunda a

vulnerabilidade psiquica e refor¢a a percepcao de que nao ha alternativas viaveis de enfrentamento.

Impactos Pessoais e Familiares

Comprometimento e Desgaste Fisico. As praticas laborais descritas pelos participantes evidenciam
um padrdo cronico de negligéncia corporal estruturada, no qual o cuidado com as necessidades
fisioldgicas basicas — como alimentacao e hidratacdo — é sistematicamente secundarizado em fungao das
exigéncias operacionais do ambiente prisional. A auséncia de intervalos regulares para refeicoes,
associada a precariedade das condi¢bes materiais de trabalho, conduz ao consumo predominante de
alimentos ultraprocessados e hipercaléricos, frequentemente acompanhados de bebidas agucaradas
como forma improvisada de sustentar os turnos prolongados sob altas temperaturas.

Esse padrao alimentar inadequado é revelado de forma eloquente no testemunho de um dos agentes:

“A alimentacdo aqui é complicada. Nao tem horario certo. A gente toma muita coca cola, muito
refrigerante, come muita besteira, salgado, pao. Isso porque é muito quente. A gente vive no sol, dai a gente

quer uma coca € ji ‘intéra’ com o salgado. Ai vira costume”. (10 CRASHM)

Esse relato nao apenas ilustra a caréncia de infraestrutura minima para o autocuidado, como denuncia a
existéncia de uma légica institucional de desatencao ao corpo, na qual a produtividade e a vigilancia sao
priorizadas em detrimento da satide. Paradoxalmente, embora os agentes estejam em constante
movimento fisico, muitos relataram ganho de peso, atribuindo esse fendmeno a mé alimentacao e a
auséncia de préaticas regulares de atividade fisica. Nos periodos de folga, o repouso absoluto é
frequentemente preferido, ndo como escolha deliberada, mas como estratégia de sobrevivéncia frente a
exaustao acumulada.

A negligéncia com o corpo, portanto, nao se d4 por desinformacdo ou desinteresse, mas constitui um
efeito direto das condigoes laborais a que esses trabalhadores sao submetidos. Trata-se de um cenario em
que o autocuidado torna-se inviavel, abrindo espaco para o desenvolvimento de quadros clinicos e para a
normalizacdo de praticas deletérias a satude.

A continuidade da negligéncia corporal no ambiente prisional manifesta-se em quadros clinicos
multifatoriais que vao além de sintomas transitérios, configurando um perfil de adoecimento fisico
compativel com ambientes de trabalho cronicamente hostis. Os participantes relataram, com frequéncia,

diagnosticos como hipertensao arterial sistémica, distarbios gastricos (como gastrite), sobrepeso,
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labirintite, fadiga cronica e dermatites, muitas vezes associadas a exposicao prolongada ao calor extremo
e a auséncia de equipamentos de protecao individual.

Diante dessas condicGes, a medicalizacdo da rotina laboral surgiu como um mecanismo de enfrentamento
recorrente. O uso continuo ou eventual de medicamentos — especialmente anti-hipertensivos,
analgésicos, gastroprotetores e sedativos — foi descrito como estratégia de manutenciao da
funcionalidade, nao como tratamento curativo. Tal pratica reforca a logica de um corpo
instrumentalizado para o trabalho, em que o alivio sintomatico substitui a abordagem preventiva ou
integrativa da satude.

Apesar da consciéncia sobre os riscos, esses profissionais expressaram uma normalizacdo do
adoecimento, atribuindo seus sintomas a uma suposta “natureza do trabalho” e internalizando a ideia de
que suportar o desgaste fisico é parte inevitavel da fungio. Essa postura compromete a construcdo de
uma cultura institucional de satide, ao mesmo tempo em que alimenta uma narrativa de abnegacao
silenciosa, caracteristica de ocupagbes marcadas pela invisibilidade social.

Trata-se, portanto, de um quadro de sofrimento corporal silenciado, que exige reconhecimento
institucional e politicas publicas voltadas a promogao da satde de trabalhadores do sistema prisional —

para que o corpo do agente deixe de ser tratado como simples extensdo das grades.

Sofrimento Mental. A exposicdo continua a longas jornadas de trabalho, agravada pela
imprevisibilidade das demandas extras — como escoltas interestaduais e transferéncias emergenciais —
produziu um padrao de desorganizacao cronobiolégica entre os participantes, no qual a privacio de sono
e o cansaco extremo configuram-se como marcadores centrais do sofrimento psicossomatico. A despeito
da formalidade da escala 24/48 horas, os relatos demonstram a existéncia de um regime oculto de
sobrecarga laboral, no qual os periodos de folga s@o consumidos por tarefas adicionais ou pela
necessidade imperiosa de recuperagao fisica.

A fadiga crénica, acompanhada de disttirbios do sono, irritabilidade e queda da capacidade atencional,
aparece como manifestacao recorrente de um organismo em constante estado de alerta. Relatos de
insonia e exaustdo se entrelacam a vivéncia da hipervigilancia, caracteristica de ocupagoes expostas a
risco constante, cuja internalizacdo persiste mesmo fora do espaco institucional. O relato de um dos

participantes ilustra esse estado de prontidao defensiva:

“Eu nao sabia o que era o estresse. Eu nao sabia o que era o panico... Hoje eu sei! Eu esqueci... ja voltei de
novo la pra olhar (a cela). Hoje eu me acordo de madrugada em casa e nem olho pra minha esposa. Ja
acordo com a mao na arma. Ja nem olho pro meu cachorro ou pra minha mulher, ja olho primeiro pra arma

porque meu medo € de ser alguém, em qualquer barulho!” (2 CRASHM)

Este testemunho revela o deslocamento da percep¢do de ameacga para além dos muros do cércere,
configurando um quadro de intrusdo traumatica, cuja sintomatologia é compativel com transtornos de
ansiedade e manifestacoes de estresse pos-traumatico. A dissociagdo entre o tempo laboral e o tempo
domeéstico torna-se ténue, com implicacoes profundas na saiide mental e nas dinadmicas relacionais dos

trabalhadores.
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Trata-se, assim, de um sofrimento que transborda o espaco prisional, comprometendo dimensées
subjetivas e relacionais de maneira duradoura, e cuja invisibilidade institucional acentua a cronicidade e
a solidao da experiéncia emocional dos agentes.

Além da hipervigilancia e da privacao de sono, os participantes relataram sintomas compativeis com
quadros clinicos de transtorno de ansiedade generalizada, transtorno do péanico e depressao,
frequentemente acompanhados de distarbios do sono e uso regular de psicofarmacos. A medicalizagao
do sofrimento apareceu como uma estratégia de enfrentamento comum, adotada por muitos de forma

continua, mas sem acompanhamento terapéutico formal. Um dos relatos exemplifica essa condicao:

"Eu tenho problema de ins6nia e preciso tomar um remedinho pra dormir porque é complicado (...). As
vezes eu tomo cedo o remédio, mas na hora que o sono vem, eu tenho que dormir e quando é de madrugada,
eu estou acordada... ai pronto! Eu ndo durmo mais! Sio treze anos de sistema e acaba mexendo com a gente

realmente, mesmo estando em casa..." (9 CRF)

Esse testemunho retrata um padrao de desregulacio psicofisiolégica em que o corpo permanece em
estado de alerta, mesmo em contextos de repouso. A ingestdo de medicamentos é narrada como
necessaria para obter minimos momentos de descanso, sugerindo uma dependéncia funcional do uso de
substéncias para manter a operacionalidade cotidiana. A experiéncia descrita denuncia, ainda, os efeitos
acumulativos da exposicdo prolongada a rotina prisional, produzindo desgaste mental que se prolonga
por anos e ultrapassa os limites do ambiente de trabalho.

Outra dimensao critica diz respeito a sobreposicido de tensoes provenientes da vida familiar com as
exigéncias laborais, o que amplia a sensagao de vulnerabilidade psiquica e dificulta a construgao de uma
rotina de autocuidado. A conjuncdo entre estressores externos e internos foi apontada como fator

agravante do sofrimento emocional, como expresso neste relato:

“Questao de depressao, sindrome do panico, insonia... tem horas assim que vocé anda com sua mente fraca.
S3o ‘enes’ situacoes que se depois a gente for parar pra pensar realmente, o teu corpo esta doente e vocé

nao percebe.” (7 CRF)

Esse excerto revela o que se pode conceituar como uma forma de alienacio psicossomatica, em que o
corpo e a mente operam sob tamanha pressdo que os sinais de adoecimento sdo negligenciados ou
normalizados. A ideia de “andar com a mente fraca” traduz simbolicamente a perda progressiva da
vitalidade psiquica, expondo a insuficiéncia das estratégias individuais para lidar com os efeitos de um
sistema estruturalmente adoecedor.

O silenciamento institucional em torno do sofrimento mental, somado ao estigma associado ao
adoecimento emocional no campo da seguranca ptiblica, contribui para a cronificagdo do sofrimento e
para o afastamento de redes de cuidado. Mesmo quando o sofrimento € verbalizado, como nestes relatos,
ele surge imerso em narrativas de resignacao, que naturalizam o adoecimento como parte do “preco” a se

pagar pela func¢io exercida.
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Transformacoes Identitarias e Repercussoes Familiares. O exercicio continuo da funcio de
agente de segurancga penitenciaria foi descrito como um processo de reconfiguracao identitaria profunda,
no qual os limites entre a vida profissional e a esfera pessoal tornam-se indistintos. Ao longo dos relatos,
observou-se que os efeitos psiquicos da rotina prisional extrapolam o espaco institucional, moldando
comportamentos, modos de falar e formas de se relacionar com o outro fora do ambiente de trabalho.

Muitos participantes relataram que a exigéncia de manter uma postura rigida, firme e vigilante como
estratégia de autoprotecao no carcere foi progressivamente incorporada como traco de personalidade,
dificultando o retorno a estados de espontaneidade emocional em contextos familiares. Essa experiéncia

foi sintetizada por uma agente:

“N6s entramos e saimos outra pessoa. N6s mudamos muito aqui. E muito dificil uma pessoa entrar aqui e

sair igualzinho... ela adquire varias coisas, inclusive a dureza.” (1 CRF)

O relato expressa o que a literatura em psicologia do trabalho denomina de endurecimento afetivo
adaptativo — uma forma de defesa emocional que, embora funcional no ambiente prisional, pode
comprometer a qualidade das relagoes interpessoais e afetivas fora dele. Os participantes afirmaram que,
muitas vezes, é impossivel dissociar o papel institucional da vivéncia cotidiana, resultando em prejuizos
a convivéncia familiar e social, como irritabilidade, distanciamento emocional e intolerancia ao afeto.
Além disso, foram mencionadas mudancas na linguagem cotidiana, com a incorporacao involuntéaria de
“girias de cadeia”, que invadem o espaco doméstico e revelam a penetracdo simbolica do universo
prisional na subjetividade dos agentes. Essa apropriacao inconsciente dos codigos institucionais constitui
um indicativo da profundidade com que o trabalho afeta a construcdo da identidade e os modos de estar
no mundo.

Essa fusdo entre identidade profissional e vida pessoal foi relatada também como fator de restricao da
sociabilidade. Os agentes passaram a evitar certos espacgos publicos e a modificar habitos antigos,
motivados por uma constante sensacdo de exposicao e risco. Como relataram, “a rua também virou
extensao da cadeia”, o que evidencia uma continuidade simboélica do carcere para além dos seus muros
fisicos.

Tais dados reforcam a compreensao de que o trabalho prisional ndo constitui apenas uma ocupacao
funcional, mas um campo de forcas que reorganiza os modos de ser, sentir e se vincular ao outro. A
experiéncia no carcere, longe de se limitar ao exercicio profissional, transforma-se numa condicio

existencial, cuja marca identitaria persiste mesmo apoés o desligamento formal da funcao.

Especificidades de Género e Saitde da Mulher no Sistema Penitenciario. O exercicio da
funcao por mulheres agentes de seguranca penitenciaria revelou sobrecargas especificas, derivadas da
intersecdo entre as exigéncias institucionais do trabalho prisional e os papéis sociais tradicionalmente
atribuidos ao género feminino. As participantes relataram que, embora a escala de plantdo 24/48 seja
formalmente a mesma para homens e mulheres, o tempo de folga é vivenciado de forma desigual, pois

sobre ele recaem as responsabilidades do cuidado doméstico, dos filhos e das tarefas familiares. Essa
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carga adicional compromete o tempo disponivel para descanso, lazer e autocuidado, afetando
diretamente a saude fisica e emocional das trabalhadoras.

Além disso, foram mencionadas situagoes de negligéncia institucional quanto as necessidades fisiologicas
especificas da mulher, sobretudo no que se refere a higiene intima durante os turnos de 24 horas. A
auséncia de infraestrutura e tempo adequado para cuidados pessoais no ambiente prisional foi apontada

como fator de desconforto e potencial risco a saide.

“Ser mulher agente de segurancga penitenciaria é dificil, porque junta os problemas da profissdo com a falta
de cuidado com a satide da mulher. A gente toma banho em casa antes de vir, e s vai tomar outro quando

chega. Aqui nao tem como cuidar disso.” (8 CRF)

Tais experiéncias revelam a persisténcia de desigualdades de género no sistema penitenciario, ainda que
nao explicitadas formalmente. As condigbes laborais desconsideram as especificidades femininas,
reforcando um modelo institucional pensado a partir de uma légica androcéntrica, no qual o corpo
feminino é silenciado e invisibilizado. A sobreposicao entre trabalho profissional e trabalho reprodutivo,
sem o devido reconhecimento institucional, contribui para a intensificacao do sofrimento fisico e mental
das agentes, configurando uma vulnerabilidade ampliada.

Estratégias de Enfrentamento e Apoio Socioafetivo. Diante de um cenario marcado por
sobrecarga fisica, sofrimento psiquico e instabilidade institucional, os participantes recorreram a
mecanismos de enfrentamento subjetivo e apoio relacional, sendo a familia, os vinculos afetivos e a
espiritualidade as principais fontes de sustentacdo emocional. A convivéncia com familiares e amigos
proximos foi descrita como espaco de acolhimento, reftigio e regeneracao simbélica, mesmo quando essa
convivéncia ocorria de forma esporadica.

A familia surgiu como um eixo estruturante da motivacao para o exercicio laboral, sendo frequentemente
mencionada como aquilo que "mantém o agente de pé", funcionando como ancora afetiva em meio ao

cotidiano de risco. Um dos participantes sintetizou essa percep¢ao ao afirmar:
“a vitamina do agente de seguranca penitenciario € o seio familiar”. (11 CRASHM)

Essa metafora expressa de maneira simbdlica a importancia do nucleo familiar como fonte de equilibrio
emocional e resiliéncia frente as adversidades do trabalho prisional. Os participantes relataram que,
sempre que possivel, buscavam preservar os entes queridos das tensoes vividas no carcere, evitando
compartilhar os episédios mais desgastantes do cotidiano. Tal estratégia, embora protetiva para os
familiares, revela também um mecanismo de silenciamento emocional que pode retroalimentar o

sofrimento internalizado:

“E eu chego em casa, pelo menos me transpare¢o muito bem. Eu nem comento nada com a minha mae...
eu nem comento nada. Ela ndo sabe nem a metade! Ela me pergunta, ‘como foi?’, e eu digo, ‘ah, foi bem!’.
Eu fico bem em guardar e ai, as vezes a gente fica em um grupinho fora daqui pra tomar uma cerveja e ai a

gente comenta mais algumas coisas. Saimos de vez em quando juntos pra barzinho, passeio de praia...
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saimos mais quando estamos estourados (...). Mas tem aquela preocupacao porque a gente veio, mas nao
sabe se vai voltar.” (13 CRASHM)

Esse tipo de enfrentamento, embora eficaz em curto prazo para evitar o colapso subjetivo, pode reforcar
um padrao de isolamento emocional, em que o sofrimento permanece encapsulado na esfera individual.
Em contrapartida, as atividades de lazer coletivo — ainda que esporadicas — foram relatadas como
espacos terapéuticos informais de descarga emocional e reconstrucao de vinculos solidérios entre colegas.
Outro recurso de enfrentamento salientado foi a espiritualidade, entendida ndo apenas como vinculo
institucional com uma religido especifica, mas como disposicdo subjetiva de acreditar em algo
transcendental que ofereca sentido e protecao diante da violéncia institucional. A fé foi relatada como
uma pratica interiorizada de resisténcia psiquica, que nao depende necessariamente de rituais, mas se
manifesta como forca interna sustentadora. Um participante expressou esse sentimento da seguinte

forma:

“Todos nbs quando entramos, entramos com fé que vamos sair de 14. Entao, todos n6s quando saimos do
pavilhdo que chegamos aqui pra descansar, a gente agradece (...) e temos que agradecer porque ja passamos

por muitas situacoes... E dificil! N3o é facil, nao!” (14 CRASHM)

Esses dados evidenciam que a resiliéncia entre agentes penitenciarios nao é um atributo isolado do
individuo, mas um fen6meno relacional e espiritual, que se constroéi a partir dos vinculos interpessoais e
da capacidade de ressignificar as adversidades. A fé, o siléncio protetivo, os momentos de lazer e o apoio
familiar configuram um ecossistema informal de satide mental, ainda que precario e instavel, no qual os
sujeitos tentam manter alguma margem de dignidade e sanidade psiquica diante da experiéncia

institucional de constante ameaca.

Discussao

A presente pesquisa evidenciou que o ingresso na carreira de agente de seguranca penitenciario,
especialmente nas unidades prisionais de Santarém, nao se configura como uma escolha vocacional, mas
sim como uma alternativa diante do desemprego e da necessidade de sobrevivéncia. Essa realidade reflete
uma tendéncia observada em diversos contextos, onde o trabalho no sistema prisional é assumido por
falta de opcoes, e nao por afinidade ou projeto de vida profissional. Tal constatacao reforca a compreensao
de que a funcao de agente penitenciario é permeada por desafios que extrapolam as questées laborais,
afetando diretamente a satde fisica e mental desses profissionais.

As condicbes laborais relatadas pelos agentes reforcam um cenéario de precariedade que ultrapassa a mera
escassez estrutural e incide diretamente sobre a satde global dos trabalhadores. A jornada de 24 horas
de plantado para 48 de descanso, embora formalmente instituida, foi recorrentemente descrita como
insuficiente para o restabelecimento fisico e emocional, sobretudo diante das demandas adicionais
enfrentadas fora do horario oficial de trabalho. Essa sobrecarga nio é exclusiva das unidades de

Santarém; Oliveira (2012), ao investigar o Centro de Recuperacao de Castanhal, também no Pari,
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identificou jornadas semelhantes e igualmente extenuantes, com impacto significativo sobre o bem-estar
dos agentes. Estudos realizados em Salvador (Fernandes et al., 2002) apontam que folgas de 72 horas
apos plantbes intensos contribuem para uma recuperagao mais eficaz, o que evidencia a necessidade de
reconfiguracdo das escalas de trabalho para mitigar os efeitos deletérios da sobrecarga. Apesar disso,
muitos profissionais relatam realizar plantOes extras em seus dias de folga como estratégia de
compensacao financeira, agravando ainda mais o ciclo de exaustao. Essa logica reforca o que Dejours
(2007) define como sofrimento ético-politico, no qual o sujeito é compelido a manter a produtividade em
detrimento da propria integridade. Estudos internacionais convergem ao demonstrar que a carga horéria
excessiva, aliada a auséncia de apoio institucional, esta fortemente associada ao burnout, a exaustao
emocional e a perda de sentido no trabalho entre agentes penitenciarios (Kinman et al., 2017; Lambert et
al., 2015).

As precariedades estruturais observadas nas unidades prisionais de Santarém, sobretudo no CRASHM,
reafirmam um padrdo de vulnerabilidade jaA amplamente documentado em outras regides do Para.
Conforme apontado por Oliveira (2012), o cenario de déficit material, fragilidade arquitetOnica,
superlotacido e escassez de recursos humanos contribuem para uma sobrecarga funcional croénica,
agravada pela auséncia de equipamentos minimos de protecdo individual. Essa combinacao entre
exigéncia operativa e negligéncia institucional sustenta uma logica organizacional marcada pela
insalubridade, onde o risco a saude fisica e emocional é permanentemente naturalizado. Os relatos dos
participantes deste estudo reiteram essa constatacio, indicando que a exposicao prolongada a ambientes
degradantes e o exercicio da funcdo sob tensdo constante alimentam sentimentos de abandono,
insegurancga e indignidade. Essas vivéncias revelam nao apenas uma falha de gestdo institucional, mas
também uma crise de reconhecimento simbdlico e politico da categoria profissional, tal como discutido
por autores que analisam a marginalizacdo dos trabalhadores penitenciarios em contextos neoliberais e
institucionalmente negligenciados (Crawley, 2004; Kinman et al., 2017; Wacquant, 2009).

A desvalorizacao simboélica e material do trabalho penitenciario emergiu como uma das dimensoes
centrais do sofrimento relatado pelos participantes. Para além da precariedade estrutural, os agentes
relataram sentir-se invisibilizados e desamparados pelas institui¢oes estatais, operando sem planos de
carreira, acesso a qualificacdo continua ou vinculos laborais estaveis — uma realidade ja documentada
por Oliveira (2012) e Reis et al. (2012). A condi¢do de servidores temporarios, predominante nas unidades
analisadas, contribui para a fragilizacdo da identidade profissional e o enfraquecimento de mecanismos
coletivos de representacdo, como sindicatos ou associacOes. Essa instabilidade institucional repercute
também no plano subjetivo: a auséncia de reconhecimento formal e social intensifica o sentimento de nao
pertencimento e refor¢a processos de retragio afetiva e isolamento emocional. Diante desse cenério,
muitos profissionais recorrem a estratégias defensivas, como o silenciamento e a ocultagio deliberada do
sofrimento, numa tentativa de preservar a prépria imagem de forca e autocontrolo. Tal dindmica ecoa o
que Goffman (1961) descreve como gestdo de impressdes em contextos institucionais rigidos, nos quais
a expressao do sofrimento pode ser lida como sinal de fraqueza. Estudos qualitativos recentes confirmam

que, em ambientes prisionais, a ocultacdo emocional é frequentemente utilizada como mecanismo de
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sobrevivéncia simboélica, embora contribua para o agravamento do desgaste psicoldgico e para o
esvaziamento da identidade profissional (Crawley, 2004; Kinman et al., 2017; Liebling, 2011).

A carga psiquica associada ao exercicio da funcao carceraria manifesta-se em um conjunto expressivo de
sintomas psicossomaticos, como insonia, irritabilidade, fadiga persistente, hipertensdo arterial e
distarbios alimentares — manifestacoes amplamente relatadas pelos participantes deste estudo e
igualmente documentadas na literatura especializada (Diuana et al., 2008; Silva et al., 2025). A exposi¢ao
continua a tensao institucional, marcada por hipervigilancia constante, temor de agressoes e sensacao de
insegurancga permanente, estrutura uma rotina emocionalmente exaustiva que, nao raramente, culmina
em quadros de ansiedade generalizada, depressdo e sintomas compativeis com transtorno de estresse
pos-traumatico. A naturalizacio desse sofrimento pelos proprios agentes, frequentemente tratado como
parte inerente da profissdo, compromete a procura por ajuda especializada e favorece a cronificacdo dos
quadros. Como observado também por Oliveira (2012), a medicalizacdo surge como estratégia de
sobrevivéncia subjetiva, geralmente desarticulada de suporte psicoterapéutico, refletindo um modelo de
enfrentamento individualizante que desloca para o sujeito a responsabilidade pelo adoecimento gerado
por um contexto estruturalmente violento. Tal dinamica ecoa o que Han (2017) descreve como a
interiorizacao psiquica das exigéncias institucionais, em que o sofrimento é percebido como fracasso
individual e ndo como efeito de um dispositivo organizacional que opera pela pressao, pela invisibilidade
e pela negacdo da vulnerabilidade.

A estigmatizacdo social da profissao de agente penitenciario foi amplamente referida como um fator
agravante da experiéncia de sofrimento psiquico. Muitos participantes relataram evitar espacos publicos
e omitir deliberadamente sua ocupacdo profissional em interacoes sociais, temendo julgamentos
negativos ou associacoes indevidas com praticas violentas e corruptas. Essa percepcao € corroborada por
Reis et al. (2012), que indicam que a m4 reputacdo atribuida a esses profissionais decorre, em grande
parte, de uma construcao social sustentada por estereotipos e pelo desconhecimento das especificidades
da funcdo. As atitudes da midia e da opinidao publica, frequentemente pautadas por narrativas
reducionistas do sistema prisional, alimentam uma imagem distorcida e desumanizante dos
trabalhadores que nele atuam. Esse processo pode ser analisado a luz da teoria do etiquetamento social
proposta por Becker (1963), segundo a qual a identidade social de um individuo é frequentemente
moldada pelos rotulos que lhe sao atribuidos. Embora inicialmente formulada no campo da delinquéncia,
tal teoria aplica-se também a categorias profissionais associadas ao exercicio do poder, como os agentes
penitenciarios, cuja identidade social tende a ser subsumida a légica institucional repressiva que
representam (Becker, 1963; Goffman, 1963; Wacquant, 2009). Ao serem constantemente rotulados como
parte de uma estrutura coercitiva, esses trabalhadores enfrentam nao apenas o desgaste interno das suas
atribuicoes, mas também uma rejeicdo simbdlica externa, que compromete a autoestima, reforca o
isolamento social e perpetua um ciclo de silenciamento e retraimento. Nesse contexto, a identidade
ocupacional do agente é tensionada entre a rigidez disciplinar da funcao e a exclusdo social que ela
simbolicamente impde, conformando um campo de vulnerabilidade subjetiva crénica e pouco

reconhecida institucionalmente.
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A exposicido constante a violéncia — seja direta, como em agressoes fisicas, seja simbélica, como em
ameacas veladas ou difusdo do medo —, combinada com a intensificacdo da presenca de facgdes
criminosas nas unidades prisionais, constitui um agravante central da vivéncia laboral dos agentes
penitenciarios. No caso do presidio feminino (CRF), os participantes relataram uma mudanca radical no
clima institucional ap6s a chegada de internas vinculadas a grupos faccionais, acentuando as ameacas e
instalando um sentimento de medo cotidiano. Esse cenario configura um campo de tensao permanente,
em que o risco € percebido como onipresente e a seguranga pessoal e familiar como estruturalmente
vulneravel. Tais experiéncias corroboram a anélise de Reis et al. (2012), ao evidenciarem que a alta
densidade carceraria, associada a atuacdo de organizacOes criminosas, amplia significativamente a
exposicdo dos trabalhadores a interacoes perigosas, com impacto direto sobre sua satide mental. O
episoddio amplamente noticiado do massacre no presidio de Altamira, em 2019 — que resultou na morte
de 58 internos, segundo relatorio da Assembleia Legislativa do Estado do Para (2019) —, ndo representa
um evento isolado, mas sim a expressao extrema de um colapso institucional prolongado, em que rotas
de trafico e redes criminais se articulam com estruturas de gestdo fragilizadas. Tal contexto gera um
estado de hipervigilancia cronica, uma forma de alerta psiquico permanente que ultrapassa os muros do
carcere e atinge as esferas mais intimas da vida cotidiana dos agentes, afetando o sono, as relacoes
familiares e a autonomia emocional (Galtung, 1969; Han, 2017; Kinman et al., 2017).

A sobrecarga de trabalho, articulada a instabilidade dos vinculos empregaticios, revela-se como um fator
estrutural do sofrimento laboral entre os agentes penitenciarios de Santarém. Conforme indicado nos
resultados, a contratagdo em regime temporario compromete a insercao institucional desses profissionais
e impede a consolidacdo de uma identidade ocupacional estavel. Tal fragilidade afeta o exercicio pleno da
cidadania laboral, limita a participacao em instancias de representacao coletiva e dificulta a mobilizacao
por direitos (Oliveira, 2012). A auséncia de plano de carreira, a inseguranca contratual e a baixa
remuneracao forcam muitos agentes a realizarem jornadas dobradas, o que agrava o esgotamento fisico
e mental. Em paralelo, estratégias defensivas, como o silenciamento e o afastamento emocional do
contetido do trabalho, foram relatadas como tentativas de protecdo psiquica frente a hostilidade do
ambiente carcerario. Tal comportamento pode ser compreendido como uma forma de alienacao, no
sentido proposto por Franco (2011), em que o apagamento dos limites biopsicossociais atua como
mecanismo adaptativo diante da precarizacao do trabalho. A recusa em partilhar vivéncias relacionadas
ao carcere, inclusive no dmbito familiar, surge como recurso subjetivo de enfrentamento que, embora
funcional no curto prazo, contribui para o isolamento emocional e a cronificacdo do sofrimento. Essa
dindmica confirma observacGes ja descritas por autores que analisam os efeitos do trabalho inseguro
sobre a satde mental e a subjetividade dos profissionais em contextos de alto risco e baixa valorizacao
institucional (Han, 2017; Standing, 2011).

Os achados desta pesquisa confirmam a literatura que associa o trabalho do agente penitenciario a
elevados niveis de estresse ocupacional, sofrimento psiquico e adoecimento fisico. Foram recorrentes,
entre os participantes, relatos de diagnosticos como hipertensdo arterial, insonia, gastrite, sobrepeso,

depressdo e sintomas compativeis com sindrome do panico, refletindo os efeitos acumulativos de uma
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atividade laboral marcada pela exposicio continua a tensao, privacdo de sono, vigilancia constante e
negligéncia institucional. De modo semelhante, estudos realizados no Brasil (Oliveira, 2012; Silva et al.,
2025) e no Reino Unido (Kinman et al., 2017) indicam que os agentes penitenciarios figuram entre as
categorias profissionais mais vulneraveis ao esgotamento fisico e mental decorrente do trabalho. Em
revisao sistematica conduzida por Finney et al. (2013), identificaram-se como principais preditores de
adoecimento entre esses trabalhadores a sobrecarga funcional, a auséncia de suporte organizacional e a
cultura de silenciamento emocional. Essas evidéncias sustentam o reconhecimento do carcere como
espaco de risco nao apenas para as pessoas privadas de liberdade, mas também para os profissionais que
ali atuam, sobretudo diante da escassez de medidas de prevencdo de doencas, da exposicao a agentes
infectocontagiosos e da inexisténcia de politicas estruturadas de promog¢ao do bem-estar psicossocial no
ambiente prisional.

A negligéncia institucional em relac@o aos direitos e as necessidades dos agentes penitenciarios emergiu
com forga nos relatos analisados. Os participantes expressaram um sentimento recorrente de abandono,
particularmente evidente nas comparacoes que estabelecem entre a atencao dedicada as pessoas privadas
de liberdade e a escassa assisténcia voltada aos proprios trabalhadores. Como ja assinalado por Reis et
al. (2012), essa percepcao de desamparo compromete o reconhecimento dos agentes enquanto sujeitos
de direitos, contribuindo para a naturalizacao da precarizagio laboral e para o afastamento simbolico
entre os operadores e o proprio sistema de justica. A auséncia de apoio psicoldgico, a caréncia de
equipamentos de seguranga e a deslegitimacdo simboélica do trabalho prisional sdo sintomas de uma
logica organizacional que desconsidera as condi¢oes humanas do exercicio da funcdo. Essa dindmica
configura uma forma de violéncia institucional silenciosa — estrutural e persistente — na qual o
sofrimento é relativizado ou mesmo banalizado, reproduzindo praticas de gestao que desresponsabilizam
o Estado diante das consequéncias psicossociais do encarceramento (Dejours, 2007; Galtung, 1969;
Wacquant, 2009). Nesse sentido, os achados deste estudo reiteram a urgéncia de politicas publicas que
reconhecam os agentes penitenciarios como parte integrante e vulneravel do sistema prisional, exigindo

estratégias intersetoriais que contemplem sua satide, seguranca e dignidade profissional.

Limitacoes

Este estudo apresenta limitagGes proprias da abordagem qualitativa e das condi¢Ges contextuais nas quais
os dados foram produzidos. A amostragem intencional, centrada em agentes penitenciarios de duas
unidades especificas do sistema prisional de Santarém (CRASHM e CRF), ndo permite generalizacGes
estatisticas, embora possibilite inferéncias analiticas contextualizadas. Além disso, o ntimero de
participantes, embora consistente com os critérios de saturacdo tematica, restringe a diversidade de
perspectivas possiveis, especialmente quanto a marcadores interseccionais como género, raga/cor e
religido.

A realizacao dos grupos focais nas dependéncias das proprias instituicdes carcerarias pode ter limitado a

espontaneidade de algumas falas, dada a potencial percepg¢ao de vigilancia institucional ou o receio de
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exposicdo. Ademais, o formato grupal pode ter inibido relatos mais sensiveis, como experiéncias de
violéncia psicologica, sofrimento moral ou adoecimento emocional profundo.

Outra limitagdo reside na auséncia de triangulacdo metodolégica com outros instrumentos de coleta,
como entrevistas individuais em profundidade ou observacoes de campo, o que poderia ter enriquecido
a densidade analitica dos dados e ampliado a compreensao dos fenémenos descritos. Por fim, nao foram
exploradas as percepcbes de outros profissionais atuantes nas unidades (como psicélogos, assistentes
sociais, enfermeiros ou gestores), tampouco de familiares dos agentes, o que limita uma visdo mais
ampliada das repercussoes psicossociais do trabalho prisional.

Apesar dessas limitacGes, a pesquisa apresenta consisténcia metodolégica e validade interpretativa, tendo
sido conduzida com rigor analitico e compromisso ético, possibilitando importantes reflexdes sobre o
sofrimento laboral, os impactos psicossociais e as desigualdades estruturais enfrentadas por agentes

penitenciarios no contexto amazoénico.

Conclusao

O presente estudo revelou que o exercicio da fun¢ao de agente de seguranca penitenciario no contexto
amazoénico é atravessado por condicdes laborais adversas, marcadas por precariedade estrutural,
sobrecarga funcional, inseguranca institucional e impactos psicossociais profundos. As narrativas dos
participantes evidenciaram a naturalizacdo do sofrimento como parte constitutiva da rotina prisional,
incluindo praticas de autonegligéncia, medicalizacdo do corpo e estratégias defensivas de silenciamento
emocional.

Os dados demonstram que a funcao penitenciaria impoe um modelo de existéncia em que os limites entre
a identidade profissional e a vida pessoal se tornam difusos, afetando a satide fisica, mental e relacional
dos trabalhadores. A sobreposicdo entre espagos institucionais e cotidianos promove um estado de
hipervigilancia cronica que repercute na esfera familiar e social, produzindo efeitos duradouros mesmo
apos o afastamento da funcao.

As desigualdades de género emergiram como elemento estruturante da experiéncia laboral, agravando a
carga emocional e fisica entre as mulheres agentes. A negligéncia institucional quanto as necessidades
especificas de saiide da mulher e a sobrecarga dos papéis sociais contribuem para a intensificacdo do
desgaste, revelando a urgéncia de politicas de cuidado interseccionais no sistema prisional.

A resiliéncia observada entre os participantes se apoia majoritariamente em vinculos afetivos,
espiritualidade e estratégias coletivas informais de enfrentamento, o que reforca a necessidade de
politicas institucionais que reconhecam o sofrimento laboral como um fendmeno coletivo e que
implementem agoes efetivas de cuidado, prevencao e valorizacao desses profissionais.

Este estudo contribui para ampliar a compreensao das implicacbes subjetivas e sociais do trabalho
penitenciario, propondo-se como base empirica para formulacdo de politicas publicas que garantam
melhores condicGes de trabalho e cuidado aos agentes de seguranca, com vistas a promocao da saide, da
dignidade profissional e da justica institucional. A sobrecarga de jornadas, a multiplicidade de vinculos

laborais e a invisibilidade institucional corroboram a hipdtese de que ha um processo de naturalizagao do

RPICS | PJBSR 21 DOI: 10.31211 /rpics.2025.11.1.354



Figueira da Silva et al. Condicoes de vida e trabalho de agentes penitenciarios

sofrimento desses profissionais, frequentemente culpabilizados individualmente pelas consequéncias de
um sistema que os vulnerabiliza. Além disso, as marcas subjetivas da funcdo, como a hipervigilancia, o
endurecimento emocional e a dissolugdo das fronteiras entre vida profissional e pessoal, impdem
reflex6es urgentes sobre a reestruturagao das politicas de satide no trabalho prisional.

Este estudo contribui para o debate académico e politico ao dar visibilidade as vozes dos agentes
penitenciarios, cuja experiéncia tem sido historicamente negligenciada. Recomenda-se que politicas
publicas intersetoriais sejam formuladas com vistas a promocao da satide, seguranca e valorizacao desses
profissionais. Futuras pesquisas poderdo aprofundar os efeitos intergeracionais, comunitarios e de
género do sofrimento carcerario, bem como investigar estratégias institucionais sustentaveis de cuidado

e prevencao.
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